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Введение 

Президент 

Российской Федерации 

В.В. Путин 

«Проект по созданию 

многофункциональных центров стал 

успешным, но на достигнутом нельзя 

останавливаться, мнения и пожелания 

людей должны стать основой 

для дальнейшего совершенствования» 
 

Под председательством В.В. Путина в Кремле 4 мая 2017 г. 

проведено совместное заседание Государственного совета и Комиссии 

при Президенте по мониторингу достижения целевых показателей 

социально-экономического развития России. Он отметил, что 

«в некоторых центрах пока ещё сохраняются очереди, как ни странно. 

Далеко не везде предоставляется полный спектр услуг, а их качество даже 

в МФЦ не всегда отвечает требованиям, которые люди к ним 

предъявляют». 

По итогам оценки выполнения высшими исполнительными 

органами государственной власти субъектов РФ мероприятий по 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг по 

принципу «одного окна» в МФЦ, которая осуществляется 

Минэкономразвития России на основании решения Правительственной 

комиссии по проведению административной реформы, Республике 

Татарстан присвоена высокая степень эффективности организации 

деятельности по созданию и развитию сети МФЦ.  

При этом имеются резервы дальнейший оптимизации деятельности 

МФЦ. 
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1. Качество и доступность услуг, предоставляемых в МФЦ 

1.1. Сеть МФЦ 

В Республике Татарстан по состоянию на 01.01.2019 создано 57 

центров МФЦ «Мои документы» во всех городских округах и 

муниципальных районах. Сеть МФЦ (Диаграмма 1) состоит из: 

- 47 филиалов, 7 отделов по г. Казани, 3 дополнительных офисов; 

- 281 территориально-обособленного структурного подразделения 

(далее - ТОСП), в которых открыты 292 окна приема в сельских 

поселениях (с населением более 1 тыс. человек). 

Диаграмма 1 

Сеть МФЦ 

 
По состоянию на 01.01.2019 в Республике Татарстан в МФЦ 

открыты 705 окон, в том числе окон, в которых взаимодействие с 

заявителем осуществляется «универсальными» специалистами МФЦ 

(операторами МФЦ) – 680, окон, в которых организованы удаленные 

рабочие места для сотрудников органов власти – 25 (Таблица 1). Так, 
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такие окна имеются в Советском и Приволжском филиалах г. Казани, в 

филиалах пгт. Камские Поляны, г. Нижнекамск и г. Набережные Челны. 

Таблица 1 

Наименование филиала 
Количество окон, в которых организованы удаленные 

рабочие места для сотрудников органов власти 

Советский 1 

Приволжский 4 

Нижнекамский 11 

пгт.Камские Поляны 3 

Набережночелнинский 6 

ИТОГО 25 

По итогам выезда установлено, что в Арском, Высокогорском и 

Верхнеуслонском филиалах удаленные рабочие места для сотрудников 

органов власти открыты, но в момент проверки сотрудники органов 

власти отсутствовали. 

Прием документов и заявителей в режиме «одного окна» ведется 673 

универсальными специалистами МФЦ (сотрудниками МФЦ), 

информирование (консультирование) ведется 68 специалистами и 

осуществляется во всех филиалах (Диаграмма 2). 

Диаграмма 2 

Количество окон и численность специалистов 
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Информация о количестве специалистов-универсалов в разрезе 

периодов и филиалов представлена в Таблице 2. 

Таблица 2 

Наименование 

структурного 

подразделения 

01.01.2016 01.01.2017 01.01.2018 01.01.2019 

Зареченский отдел 19 24 27 32 

Ново - Савиновский отдел 18 36 36 24 

Южный отдел 15 34 38 32 

Приволжский отдел 40 86 112 105 

Московский отдел 0 0 24 25 

Дербышинский отдел 0 0 0 17 

Советский отдел 0 0 0 50 

Агрызский филиал 1 4 6 6 

Азнакаевский филиал 4 11 13 12 

Аксубаевский филиал 2 5 5 5 

Актанышский филиал 1 6 6 5 

Алексеевский филиал 1 4 4 4 

Алькеевский филиал 1 3 3 3 

Альметьевский филиал 16 23 27 30 

Апастовский филиал 1 3 3 4 

Арский филиал 1 6 7 7 

Атнинский филиал 1 3 3 3 

Бавлинский филиал 2 6 5 5 

Балтасинский филиал 2 7 6 7 

Бугульминский филиал 3 8 9 15 

Буинский филиал 2 5 7 7 

Верхнеуслонский филиал 2 8 6 6 

Высокогорский филиал 6 8 13 14 

Дрожжановский филиал 1 3 3 6 

Елабужский филиал 7 12 13 12 

Заинский филиал 2 8 8 9 

Зеленодольский филиал 14 24 33 32 

Кайбицкий филиал 1 3 3 3 
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Камско - Устьинский 

филиал 
1 4 4 4 

Кукморский филиал 2 6 7 8 

Лаишевский филиал 13 17 19 15 

Лениногорский филиал 2 12 12 14 

Мамадышский филиал 2 4 5 6 

Менделеевский филиал 2 6 6 6 

Мензелинский филиал 2 6 6 6 

Муслюмовский филиал 1 5 4 5 

Нижнекамский филиал 24 32 38 40 

Филиал по пгт. Камские 

Поляны 
1 4 5 4 

Новошешминский филиал 1 4 4 4 

Нурлатский филиал 4 9 10 10 

Пестречинский филиал 2 7 9 8 

Рыбно - Слободский 

филиал 
1 4 4 4 

Сабинский филиал 2 4 5 6 

Сармановский филиал 2 4 4 4 

Филиал по пгт. Джалиль 1 3 3 3 

Спасский филиал 2 4 4 4 

Тетюшский филиал 2 3 4 3 

Тукаевский филиал 5 14 16 16 

Тюлячинский филиал 1 3 3 4 

Черемшанский филиал 2 3 4 4 

Чистопольский филиал 3 7 8 12 

Ютазинский филиал 1 4 4 4 

Центральный филиал по г. 

Набережные Челны 
0 18 25 29 

Набережно - Челнинский 

филиал 
27 34 39 38 

Итого по филиалам 269 561 672 741 
 

Как видно из таблицы, за три года численность специалистов-

универсалов возросла в 2,8 раза.  
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Помещения МФЦ оформлены в Едином фирменном стиле «Мои 

документы», оборудованы залы ожидания, окна приема, система 

кондиционирования, «доступная среда» для инвалидов, детские уголки, 

обеспечена возможность оплатить госпошлину и иные платежи, 

оборудован доступ к Порталам госуслуг. Помещения МФЦ приведены в 

соответствие с федеральными требованиями, утвержденными 

постановлением Правительства РФ от 22.12.2012 № 1376 (далее – 

Правила). 

Согласно Правилам, в секторе приема заявителей предусматривается 

не менее одного окна на каждые 5 тысяч жителей, проживающих в 

муниципальном образовании, в котором располагается 

многофункциональный центр. Кроме того, предусматривается не менее 

одного окна (иного специально оборудованного рабочего места), 

предназначенного для информирования заявителей. 

Проведенным анализом установлено следующее. 

Согласно Правилам нормативное количество окон МФЦ составляет 

670 окон приема и информирования.  

Согласно п.4.1.6 Методических рекомендаций по созданию и 

организации деятельности многофункциональных центров 

предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – 

Методические рекомендации), утвержденных приказом Министерства 

экономического развития РФ от 27.05.2016 № 322, рекомендуемое 

минимальное количество окон обслуживания в МФЦ – 5 окон 

обслуживания.  

Согласно представленным данным, фактическое количество окон 

МФЦ в целом по республике составляет 705 окон. Информация в разрезе 

филиалов представлена в Таблице 3. 
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Таблица 3 

Сведения о количестве окон по состоянию на 01.01.2019 

Филиал 
Численность 

населения 

Норматив 

окон, 

согласно 

Правилам 

Норматив 

окон, согласно 

Методическим 

рекомендация

м 

Фактическо

е количество 

окон 

Фактическ

и работает 

не более 

Агрызский 19774 5 5 5 5 

Бавлинский 22272 6 6 6 5 

Лениногорский 62531 13 13 13 12 

Нурлатский 32703 8 8 8 8 

Чистопольский 60178 13 13 13 11 

г.Казань 1243500 256 256 261 242 

Азнакаевский 34896 8 8 9 9 

Аксубаевский 9863 3 5 5 5 

Актанышский 9707 3 5 5 5 

Алексеевский 11805 3 5 5 4 

Алькеевский 6232 2 5 5 3 

Апастовский 5779 2 5 5 3 

Атнинский 4028 2 5 5 3 

Балтасинский 8541 3 5 5 5 

Буинский 20848 5 5 8 6 

Верхнеуслонский 5186 2 5 5 5 

Высокогорский 15695 4 5 10 10 

Дрожжановский 4310 2 5 5 4 

Заинский 40622 9 9 10 9 

Кайбицкий 2295 2 5 5 3 

Камско-

Устьинский 
4415 2 5 5 4 

Кукморский 17753 5 5 6 6 

Лаишевский 10314 3 5 10 10 

Мамадышский 15806 4 5 5 5 

Менделеевский 22336 5 5 6 5 

Мензелинский 17055 4 5 5 5 

Муслюмовский 7655 3 5 5 4 

Новошешминский 4620 2 5 5 4 

Пестречинский 10920 3 5 7 7 

Рыбно-

Слободский 
7686 3 5 5 4 

Сабинский 8881 3 5 5 5 

Сармановский 7583 3 5 5 4 

Спасский 8655 3 5 6 4 
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Тетюшский 11273 3 5 5 3 

Тукаевский 40633 9 9 16 14 

Тюлячинский 4245 2 5 5 3 

Черемшанский 6579 2 5 5 4 

Ютазинский 10551 3 5 5 4 

Пгт. Кам. Поляны 15239 4 5 6 4 

Арский 23196 6 6 5 5 

Альметьевский 155988 32 32 30 27 

Бугульминский 84522 18 18 13 11 

Елабужский 74476 16 16 12 10 

Зеленодольский 99491 21 21 20 20 

г.Набережные 

Челны 
532472 108 108 64 56 

г. Нижнекамск 237998 48 48 48 40 

пгт. Джалиль 13349 3 5 3 3 

ИТОГО: 
 

670 731 705 628 

Как видно из таблицы, в целом по республике соблюден норматив 

окон. В то же время имеется недостаток окон в 8 филиалах. 
 

Информация о количестве окон в разрезе филиалов и периодов 

представлена в Таблице 4. 

Таблица 4 

Количество окон МФЦ,  

одномоментное максимальное фактическое количество работающих окон 

Наименование 

филиала 

на 01.01.2016 на 01.01.2017 на 01.01.2018 на 01.01.2019 

Кол-

во 

окон 

Одно-

момент-

ное макс. 

факт. 

кол-во 

работаю

щих 

окон * 

Кол-

во 

окон 

Одно-

момент-

ное макс. 

факт. 

кол-во 

работаю

щих окон 

* 

Кол-

во 

окон 

Одно-

момент-

ное макс. 

факт. 

кол-во 

работаю

щих окон 

* 

Кол-

во 

окон 

Одно-

момент-

ное макс. 

факт. 

кол-во 

работаю

щих окон 

Агрызский 5 1 5 3 5 5 5 5 

Азнакаевский 5 3 7 7 9 9 9 9 

Аксубаевский 5 2 5 5 5 5 5 5 

Актанышский 5 1 5 5 5 5 5 5 

Алексеевский 5 1 5 4 5 4 5 4 

Алькеевский 5 1 5 3 5 3 5 3 

Альметьевский 17 15 23 21 30 27 30 27 

Апастовский 5 1 5 3 5 3 5 3 
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Арский 5 1 5 5 5 5 5 5 

Атнинский 5 1 5 3 5 3 5 3 

Бавлинский 5 2 6 5 6 5 6 5 

Балтасинский 5 2 5 5 5 5 5 5 

Бугульминский 8 3 10 7 13 8 13 11 

Буинский 6 2 8 4 8 6 8 6 

Верхнеуслонский 5 2 5 5 5 5 5 5 

Высокогорский 10 5 10 6 10 10 10 10 

Дрожжановский 5 1 5 3 5 3 5 4 

Елабужский 10 6 12 10 12 10 12 10 

Заинский 10 2 10 6 10 8 10 9 

Зеленодольский 20 12 20 18 20 20 20 20 

Кайбицкий 5 1 5 3 5 3 5 3 

Камско-Устьинский 5 1 5 4 5 4 5 4 

Кукморский 6 2 6 5 6 6 6 6 

Лаишевский 10 10 10 10 10 10 10 10 

Лениногорский 7 2 7 7 13 11 13 12 

Мамадышский 5 2 5 4 5 4 5 5 

Менделевский 6 2 6 5 6 5 6 5 

Мензелинский 5 2 5 5 5 5 5 5 

Муслюмовский 5 1 5 4 5 4 5 4 

Нижнекамский 48 21 48 28 48 33 48 40 

пгтКам. Поляны 5 1 5 4 5 4 6 4 

Новошешминский 5 1 5 4 5 4 5 4 

Нурлатский 8 3 8 7 8 8 8 8 

Пестречинский 7 2 7 6 7 7 7 7 

Рыбнослободской 5 1 5 4 5 4 5 4 

Сабинский 5 2 5 4 5 4 5 5 

Сармановский 5 2 5 4 5 4 5 4 

пгтДжалиль 5 1 5 3 5 3 3 3 

Спасский 6 2 6 4 6 4 6 4 

Тетюшский 5 2 5 3 5 3 5 3 

Тукаевский 16 4 16 12 16 14 16 14 

Тюлячинский 5 1 5 3 5 3 5 3 

Черемшанский 5 2 5 3 5 4 5 4 

Чистопольский 13 3 13 6 13 7 13 11 

Ютазинский 5 1 5 4 5 4 5 4 

г.Набережные Челны 42 21 42 27 42 31 42 34 

г.Набережные Челны 

(доп. офис) 
 -   -  22 15 22 22 22 22 

Ново-Савиновский 

отдел 
15 15 17 17 17 17 17 17 

Приволжский отдел 81 37 81 63 102 98 106 98 

Зареченский отдел 25 17 25 20 25 25 25 25 

Южный отдел 18 13 18 18 24 24 24 24 

Московский отдел  -   -   -   -  23 23 23 23 
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Дербышинский 

отдел 
 -   -   -   -   -   -  15 15 

Советский отдел  -   -   -   -   -   -  51 40 

ИТОГО 529 239 568 434 636 551 705 628 

* В графах "одномоментное максимальное фактическое количество работающих окон" с 

2015 - по 2018 годы указано количество окон, в которых прием осуществляли сотрудники ГБУ 

МФЦ. Но кроме того, в окнах приема МФЦ в 2015 - 2018 годах, в связи с нехваткой штатной 

численности в МФЦ,  оказание услуг осуществляли также приходящие сотрудники органов власти 

(Кадастровой палаты, Пенсионного фонда, органов местного самоуправления (Исполкомов 

районов) 

По итогам выезда в филиалы МФЦ можно отметить следующее. 

Арский филиал 

Количество окон в Арском филиале – 6, из них 1 окно, в котором 

организовано рабочее место для сотрудников органов власти (сотрудник 

Исполкома муниципального района). Сотрудник органа власти, для 

которого организовано окно не приходит. 

Верхнеуслонский филиал 

В Верхнеуслонском филиале открыты 8 окон приема и выдачи 

документов, из них 6 окон заняты специалистами МФЦ, 1 окно занимает 

приходящий специалист органа власти (специалист Роспотребнадзора), 1 

окно пустует. Из 8-ми окон в 7-ми имеются персональный компьютер 

RAY B231 и МФУ Samsung (принтер/сканер/копир), одно окно 

(пустующее) не оборудовано офисной техникой. 

Высокогорский филиал 

Количество окон в Высокогорском филиале – 11, из них 1 окно, в 

котором организовано рабочее место для сотрудника органов власти. 

Сотрудник органа власти (отдел строительства, архитектуры и ЖКХ), для 

которого организовано окно не приходит. 

С сотрудником Высокогорского филиала 15.03.2019 осуществлен 

выезд в Большебитаманское сельское поселение согласно графику работы 

МФЦ. С 09.00 до 12.00 обратилось 17 заявителей, из которых 2-м 
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гражданам было отказано в устной форме в предоставлении услуг по 

причинам: 

- обмен полиса обязательного медицинского страхования не 

осуществляется, так как по соглашению о взаимодействии, заключенному 

между ГБУ МФЦ и ООО «Страховая компания «Ак Барс-Мед» услуга в 

организации выдачи полиса медицинского страхования гражданам 

Российской Федерации осуществляется только в 4 филиалах (Набережно-

Челнинский, Зеленодольский, Нижнекамский, пгт.Камские Поляны); 

- обмен водительского удостоверения машинист – тракториста не 

осуществляется в связи с тем, что соглашение с Управлением по надзору 

за техническим состоянием самоходных машин и других видов техники 

Республики Татарстан не заключено.  

Остальные 13 граждан обратились с заявлениями о смене 

документов: ИНН или СНИЛС, 2 граждан – выдачи ИНН. 

Согласно представленным данным, парковочные места для 

автотранспорта заявителей имеются около каждого здания МФЦ, 

расположенных в муниципальных районах Республики Татарстан (либо 

около прилегающих зданий). 

В отдельных субъектах РФ имеется опыт размещения МФЦ в 

крупных торговых центрах, например, в  г. Нижний Новгород. 

Для удобства граждан в некоторых городах России (например, 

г. Санкт-Петербург, г. Екатеринбург) в МФЦ установлен семидневный 

рабочий день. 

1.2. Объем государственных и муниципальных услуг 

Услуги в многофункциональных центрах Республики Татарстан 

оказываются в соответствии с перечнем, утвержденным постановлением 

Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797, 

постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 

21.06.2012 №539. 
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В каждом МФЦ оказываются федеральные, региональные, 

муниципальные и иные виды услуг, в том числе:  

- федеральные услуги: Росреестра, Налоговой службы, МВД, 

Пенсионного фонда, Фонда социального страхования, Роспотребнадзора, 

Росимущества, Федеральной службы судебных приставов, Корпорации 

МСП; 

- региональные услуги: Министерства экономики, Министерства 

лесного хозяйства, Госархива, органов ЗАГС;  

- муниципальные услуги; 

- иные услуги. 

По состоянию на 30.04.2019 в МФЦ оказываются 175 видов услуг 

(Диаграмма 3).  

Диаграмма 3 

Количество видов услуг по состоянию на 30.04.2019, ед. 

 

В ходе проведения аудита установлено, что количество 

предлагаемых видов услуг организаций и иных услуг отличается по 

муниципальным районам республики. Например, согласно соглашению о 

взаимодействии между МФЦ и ООО «СК «Ак Барс-Мед», на базе МФЦ 

предоставляются 2 услуги в 4 филиалах: в г. Набережные Челны, 

г. Зеленодольск, г. Нижнекамск, пгт. Камские Поляны. Также, АО «БТИ 

63 
 (36%) 

34  
(19%) 

68 
 (39%) 

10 
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РТ» до августа  2018 года предоставлялась услуга по 6 филиалам из 57, с 

августа 2018 года – в 22 филиалах. 

Информация о доле муниципальных услуг, оказанных через МФЦ, за 

2018 год представлена в Таблице 5. 

Таблица 5 

Наименование филиала 

Доля услуг МФЦ от общего 

количества 

муниципальных услуг, 

оказанных Исполкомами 

Пестречинский 99% 

Нижнекамский 98% 

Менделеевский 97%  

Нурлатский 90% 

Тукаевский 85% 

Лениногорский 74% 

Альметьевский 72% 

Балтасинский 62% 

Актанышский 59% 

Черемшанский, Сармановский, Камско-Устьинский, Буинский 54% 

Атнинский 51% 

Азнакаевский 50% 

г.Набережные Челны 49% 

Алькеевский 45% 

Лаишевский 40% 

Бавлинский 35% 

Зеленодольский 33% 

Мензелинский, Высокогорский 31% 

Чистопольский 28% 

Елабужский 26% 

Алексеевский 25% 

Кукморский 22% 

Тюлячинский, Агрызский 21% 

Апастовский 20% 

Ютазинский 19% 

Тетюшский 16% 

Спасский, Сабинский 14% 

Арский 12% 

Верхнеуслонский, Бугульминский 11% 
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Рыбнослободский, Новошешминский, Мамадышский 8% 

Заинский 6% 

Кайбицкий, Аксубаевский 5% 

Дрожжановский 3% 

Муслюмовский 1% 

Согласно представленным сведениям доля государственных и 

муниципальных услуг, предоставляемых в МФЦ, от общего количества 

государственных и муниципальных услуг, рекомендованных к 

предоставлению в МФЦ согласно федеральным требованиям 

(Постановление № 797) составляет 100%. 

Доля охвата населения государственными (муниципальными) 

услугами, предоставляемыми на базе МФЦ, в целом по республике по 

состоянию на 01.01.2019 составляет 100%, отклонение имеется в 

Бугульминском (77%), Елабужском (81%) районах, г. Набережные Челны 

(70%). 

Всего в 2016 - 2018 годы оказано 9 947,8 тыс. услуг (Диаграмма 4). 

Диаграмма 4 

(тыс. ед.) 

Общее количество оказанных услуг 
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Как видно из диаграммы за 2018 год в МФЦ оказано на 7,3% больше 

количества услуг, чем в 2017 году, и на 39,5% больше - чем в 2016 году.  

За 2016-2018 годы из общего числа услуг (9 947,8 тыс. услуг), 

федеральные услуги составляют – 9 383,8 тыс. услуг или 94,3% 

(Диаграмма 5). 

Диаграмма 5 

(ед.) 

Виды оказанных услуг 

 

Информация о количестве оказанных услуг в разрезе периодов 

представлена в Таблице 6. 

Таблица 6 

(тыс. ед.) 

Оказано услуг 

 2016 год 2017 год 2018 год 

Федеральные 2 352,0 3 364,4 3 667,3 

Региональные 21,7 8,3 6,8 

Муниципальные 144,8 122,9 81,2 

Иные 174,3 3,6 0,4 

Итого 2 692,8 3 499,2 3 755,8 

Как видно из таблицы в 2016-2018 годы наблюдается рост 

количества оказания федеральных услуг и снижение – региональных, 

муниципальных и иных услуг. 

Статистика оказания услуг в МФЦ в разрезе органов власти, услуги 

которых оказываются в МФЦ, представлена в Таблице 7. 

9 383,8 (94,3%) 

36,8 (0,4%) 

348,9 (3,5%) 178,3 (1,8%) 
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Таблица 7 

(тыс. ед.) 

Объем оказанных услуг в разрезе органов власти 

Органы власти, услуги которых 

оказываются в МФЦ 

2016 год 2017 год 2018 год 

Кол-во Уд.вес Кол-во Уд.вес Кол-во Уд.вес 

Федеральные услуги, в том 

числе: 
2 352,0 

87,3 
3 364,4 96,2 3 667,3 97,6 

Россреестр 2 007,7 74,6 2 207,6 63,1 2 317,8 61,7 

Налоговая служба 51,8 1,9 326,9 9,3 596,0 15,9 

МВД (в том числе ГИБДД) 49,5 1,8 328,7 9,4 368,4 9,8 

Услуги Единой системы 

идентификации и аутентификации 

(ЕСИА) 

163,3 6,1 426,6 12,2 243,0 6,5 

Песионный фонд 30,3 1,1 32,8 0,9 125,5 3,3 

Фонд социального страхования 15,7 0,04 11,2 0,3 5,8 0,2 

Служба судебных приставов 1,2 0,04 3,6 0,1 5,1 0,1 

Другие 32,5 1,2 27,0 0,8 5,7 0,2 

Региональные услуги, в том 

числе: 
21,7 0,8 8,3 0,2 6,8 0,2 

ЗАГС 21,7 0,8 8,3 0,2 6,8 0,2 

Министерство лесного хозяйства   0,002  0,002  

Муниципальные услуги, в том 

числе: 
144,8 5,4 122,9 3,5 81,2 2,2 

Отдел архитектуры 26,9 1,0 37,3 1,1 30,6 0,8 

ПИЗО 45,1 1,7 47,5 1,4 29,8 0,8 

Департамент ЖКХ 8,2 0,3 6,7 0,2 2,8 0,1 

Архив 25,2 0,9 19,8 0,6 11,3 0,3 

Опека и попечительство 3,4 0,1 6,7 0,2 4,3 0,1 

Другие 36,0 1,3 4,8 0,1 2,4 0,1 

Иные услуги 174,3 6,5 3,6 0,1 0,6 0,01 

ИТОГО 2 692,8 100 3 499,2 100 3 755,8 100 

Как видно из таблицы, ежегодно отмечается рост количества 

оказанных услуг Россреестра, Налоговой службы, МВД (в том числе 

ГИБДД) и Службы судебных приставов. Услуги Росреестра являются 

наиболее востребованными и многочисленными в МФЦ, их количество в 

общем объеме обращений составляет более 74% в 2016 году и более 61% 
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в 2018 году. Далее по востребованности, на примере 2018 года – услуги 

Налоговой службы - более 15%, МВД - около 10%, Пенсионного фонда – 

более 3%. 

Информационный обмен в бумажном виде в МФЦ осуществляется с 

целью направления в органы государственной власти документов, 

принятых в МФЦ на оказание услуг.  

Для этого ко всем принятым пакетам документов по услугам 

ежедневно составляется сопроводительный реестр в каждый орган власти 

по передаче документов. Сопроводительные реестры составляются по 

каждому виду услуг. На реестре указывается наименование филиала 

МФЦ, принявшего документы, и наименование подразделения органа 

власти, в который направляются документы. 

Также филиалами МФЦ затрачивается время на отслеживание 

сроков готовности документов, их своевременное получение в МФЦ от 

органов власти, в целях своевременной выдачи результатов услуг 

заявителям. 

Эту работу осуществляют: 

- 3 сотрудника в отделах МФЦ по г. Казани, у которых время на 

обработку документов занимает полный рабочий день (8 часов);  

- сотрудники филиалов районных МФЦ. 

В крупных офисах (в г. Набережные Челны, Нижнекамский, 

Альметьевский, Зеленодольский районы) – по 2 – 3 сотрудника МФЦ 

затрачивают по 3 часа, тем самым сокращается основной прием в окне. 

В небольших филиалах (до 5 окон приема) 1 сотрудник МФЦ 

затрачивает на эту работу по 2 часа в день, сокращая основной прием в 

окне. 

По результатам выездов в филиалы МФЦ установлено следующее. 

Высокогорский филиал 

Наиболее востребованные услуги за 2018 год в Высокогорском 

филиале: 
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- государственная регистрация прав на недвижимое имущество и 

сделок с ним (25 %);  

- бесплатное информирование (в том числе в письменной форме) 

налогоплательщиков, плательщиков сборов, плательщиков страховых 

взносов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, страховых 

взносах (19 %); 

- государственный кадастровый учет недвижимого имущества 

(15 %). 

Имеется 51 вид услуг, которыми заявители воспользовались менее 4 

раз за год. Так, например услуга:  

- передача в аренду муниципального имущества казны – 1 раз;  

- продажа земельного участка, находящегося в муниципальной 

собственности, без проведения торгов – 1 раз и т.д. 

Указанные услуги предусмотрены в Перечне муниципальных услуг 

Исполнительного комитета Высокогорского муниципального района, 

предоставляемых в филиале МФЦ (соглашение от 18.07.2016 № 2-ИК). 

Верхнеуслонский филиал 

Из общего количества услуг (101 услуга) в Верхнеуслонском 

филиале востребованы 30 государственных и иных услуг (в 2018 году), из 

которых к системе АИС МФЦ подключены 24 услуги. Из общего 

количества муниципальных услуг (72 услуги) востребованы 23 

муниципальные услуги (в 2018 году), все 23 услуги подключены к 

системе АИС МФЦ. На момент проверки в Верхнеуслонском филиале 

МФЦ непосредственный информационный электронный обмен (СМЭВ) 

осуществляется только 6 государственными учреждениями по 19 

услугам. 

Зеленодольский филиал 

Из общего количества услуг (90 услуг) востребованы 37 

государственных и иных услуг (в 2018 году), из которых к системе АИС 

МФЦ подключены 34 услуг. Из общего количества муниципальных и 
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иных услуг (74 услуг) востребованы 24 муниципальных и иных услуг (в 

2018 году), все муниципальные услуги, кроме услуг Отдела опеки, 

подключены к системе АИС МФЦ. 

1.3. Комплексные услуги в жизненных ситуациях 

Президентом Российской Федерации В.В. Путиным 24.05.2017 дано 

поручение Правительству Российской Федерации обеспечить внесение в 

законодательство РФ изменений, предусматривающих предоставление в 

многофункциональных центрах нескольких государственных услуг по 

единому заявлению, в том числе с учётом жизненной ситуации. 

В настоящее время в МФЦ планируется внедрять в практику 

комплексное оказание услуг. Это значит, что гражданин сможет по 

одному заявлению получать сразу несколько видов услуг, перечень 

которых установлен распоряжением Правительства РФ. Например, 

подать единое заявление, чтобы получить водительское удостоверение и 

выписку из Единого государственного реестра недвижимости. Отдельные 

заявления по каждой услуге в соответствующие органы власти направит 

сотрудник МФЦ. 

Прием комплексного заявления сократит время при приеме 

документов, поскольку заявителю не потребуется одни и те же данные 

записывать на нескольких бланках заявлений. 

В офисы МФЦ можно обратиться за комплексом документов, 

которые, например, необходимо оформить или заменить при смене 

фамилии. Это паспорт гражданина РФ, загранпаспорт «старого образца», 

СНИЛС, водительское удостоверение, оформить регистрационный учет 

(прописку), подать документы на регистрацию в качестве юридического 

лица или индивидуального предпринимателя, на оформление 

материнского капитала, получить выписки и справки из реестров органов 

власти, узнать о наличии налоговой задолженности, подтвердить учетные 

данные в Единой системе идентификации и аутентификации (далее – 
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ЕСИА) для получения доступа к Порталу госуслуг. Но пока это все 

отдельные услуги, которые предоставляются в разные сроки, и для 

получения которых требуется каждый раз отдельно заполнять заявление. 

Постановлением Правительства РФ от 19.02.2018 № 260-р, 

утвержден перечень государственных услуг, которые могут быть 

предоставлены на основании комплексного запроса. 

Для реализации такой возможности утверждены соответствующие 

региональные нормативные акты. Требуется доработка информационной 

системы АИС МФЦ для возможности формирования комплексного 

запроса в электронном виде, а также дополнительные сотрудники для 

организации работы по сопровождению документов – БЭК-офис. 

1.4.Время ожидания в очереди и оказания услуг 

Согласно Правилам время ожидания в очереди для подачи 

документов и получения результата услуги не должно превышать 15 

минут.  

Согласно представленным сведениям, минимальное время ожидания 

в очереди составляет 5 мин, максимальное - 50 минут.  

В ходе проведения аудита произведена выгрузка информации из 

«Электронной очереди» за декабрь 2018 года Лаишевского филиала. 

Установлено, что имеется 61 случай ожидания (2% от общего количества 

обратившихся) в очереди более 50 минут по услугам «Государственная 

регистрация прав и кадастровый учет», «Замена водительского 

удостоверения», «Услуга Пенсионного фонда», «Регистрационный учет 

граждан РФ», и по приёму дополнительных документов. 

По ходе выездов в Высокогорский, Арский, Верхнеуслонский и 

Зеленодольский филиалы МФЦ произведена выгрузка информации из 

«электронной очереди» за декабрь 2018 года и февраль 2019 года. 

Установлено нарушение Правил.  

Арский филиал 
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Имеются 10 случаев (0,5% от общего числа обратившихся) 

ожидания очереди свыше 15 минут в декабре 2018 года по следующим 

услугам: 

Таблица 8 

Дата Услуга Время ожидания 
Время 

обслуживания 

01.12.2018 ЕСИА (Портал Гос.услуг) 20 минут 6 сек. 4 минуты 19 сек. 

11.12.2018 ЕСИА (Портал Гос.услуг) 22 минуты 34 сек. 6 минут 45 сек. 

14.12.2018 Выдача готовых документов 21 минута 4 сек. 6 минут 0 сек. 

17.12.2018 Выдача готовых документов 21 минута 53 сек. 1 минута 1 сек. 

20.12.2018 Выдача готовых документов 21 минута 13 сек. 9 минут 41 сек. 

21.12.2018 Выдача готовых документов 21 минута 42 сек. 3 минуты 53 сек. 

21.12.2018 ЕСИА (Портал Гос.услуг) 20 минут 32 сек. 3 минуты 42 сек. 

25.12.2018 ЕСИА (Портал Гос.услуг) 21 минута 18 сек. 1 минута 24 сек. 

26.12.2018 Прочие услуги 22 минуты 7 сек. 32 минуты 28 сек. 

29.12.2018 Выдача готовых документов 21 минута 12 сек. 1 минута 57 сек. 

- в феврале 2019 года в 10 случаях (0,6% от общего числа 

обратившихся) по следующим услугам: 

Таблица 9 

Дата Услуга Время ожидания Время обслуживания 

01.02.2019 Муниципальные услуги 20 минут 21 сек. 33 минут. 44 сек. 

05.02.2019 
Государственная регистрация 

прав и кадастровый учет 
21 минута 48 сек. 

1 час. 45 минут. 50 

сек. 

09.02.2019 
Государственная регистрация 

прав и кадастровый учет 
20 минут 42 сек. 47 минут. 48 сек. 

13.02.2019 Росимущество 20 минут 36 сек. 1 час. 36 минут. 7 сек. 

19.02.2019 
Государственная регистрация 

прав и кадастровый учет 
20 минут 48 сек. 20 минут. 48 сек. 

26.02.2019 
Государственная регистрация 

прав и кадастровый учет 
23 минуты 6 сек. 16 минут. 20 сек. 

26.02.2019 
Государственная регистрация 

прав и кадастровый учет 
21 минута 36 сек. 30 минут. 31 сек. 

27.02.2019 
Приём дополнительных 

документов 
23 минуты 44 сек. 

1 час. 15 минут. 34 

сек. 

28.02.2019 
Государственная регистрация 

прав и кадастровый учет 
20 минут 19 сек. 

1 час. 23 минут. 32 

сек. 

28.02.2019 
Государственная регистрация 

прав и кадастровый учет 
20 минут 37 сек. 34 минут. 49 сек. 

 

Верхнеуслонский филиал 



24 

 

Счетная палата Республики Татарстан 

 
 

 

Аудит эффективности использования бюджетных средств, выделенных в 2016-2018  годы на 

обеспечение деятельности многофункционального центра предоставления государственных и 

муниципальных услуг в Республике Татарстан 

Имеется 23 случая (2,4% от общего количества обратившихся) 

ожидания в очереди более 30 минут (в декабре 2018 года) по услугам 

«Государственная регистрация прав и кадастровый учет», «Услуга 

Пенсионного фонда», «Справки МВД», «Муниципальные услуги» и по 

приёму дополнительных документов; 8 случаев (0,8% от общего 

количества обратившихся) ожидания в очереди более 30 минут (в феврале 

2019 года) по услугам «Государственная регистрация прав и кадастровый 

учет», «Регистрационный учет граждан», «Муниципальные услуги» и по 

выдаче готовых документов. 

Зеленодольский филиал 

В Зеленодольском филиале имеется 4 случая (0,04% от общего 

количества обратившихся) ожидания в очереди свыше 30 минут (в 

декабре 2018 года) по услугам «Государственная регистрация прав и 

кадастровый учет» и «Услуга Пенсионного фонда»; 20 случаев (0,2% от 

общего количества обратившихся) ожидания в очереди более 30 минут (в 

феврале 2019 года) по услугам «Государственная регистрация прав и 

кадастровый учет», «Регистрационный учет граждан», «Замена 

водительского удостоверения», «Муниципальные услуги» и по выдаче 

готовых документов. 

Высокогорский филиал 

Имеются 2 424 случая ожидания очереди (42,7% от общего 

количества обратившихся) свыше 15 минут, в феврале 2019 года – 1 022 

(19,9% от общего количества обратившихся) заявителей, взявших талон 

электронной очереди в Высокогорском филиале. 

 

МФЦ произведен расчет времени оказания услуг. Среднее время 

оказания услуг варьируется от 7 до 60 минут. Максимальное время 

оказания услуг – 60 минут по услуге «Рассмотрение заявления о 

распоряжении средствами (частью средств) материнского (семейного) 
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капитала (в том числе на предоставление ежемесячной выплаты семьям 

на второго ребенка)».   

1.5. Взаимодействие с государственными, муниципальными органами и 

сторонними организациями 

В проверяемом периоде заключены соглашения и дополнительные 

соглашения о взаимодействии МФЦ со следующими государственными 

органами и организациями: 

Таблица 10 

№ 

п/п 
Наименование государственного органа (организации) 

Соглашение 

(договор)  

1. Акционерное общество «Бюро технической инвентаризации 

Республики Татарстан» 

  26.12.2017 

2. Государственное бюджетное учреждение «Государственный архив 

Республики Татарстан» 

01.12.2017 № 23 

3. Государственное бюджетное учреждение «Центр государственной 

кадастровой оценки» 

11.09.2017 № 19 

4. Государственная инспекция труда в Республике Татарстан 05.03.2018 № 5 

5. Государственное учреждение – региональное отделение Фонда 

социального страхования Российской Федерации по Республике 

Татарстан 

04.05.2016 № 7 

 

29.12.2017 № 24 

6. Управление Федеральной службы государственной регистрации, 

кадастра и картографии по Республике Татарстан 

12.12.2016 № 5; 

19.01.2017 № 6; 

01.08.2017 № 6 7. Филиал Федеральной государственного бюджетного учреждения 

«Федеральная кадастровая палата Федеральной службы 

государственной регистрации, кадастра и картографии» по 

Республике Татарстан  

8. Управление записи актов гражданского состояния Кабинета 

Министров Республики Татарстан 

26.08.2016 № 8 

9. Акционерное общество «Федеральная корпорация по развитию 

малого и  среднего предпринимательства» 

03.02.2016 №С-5 

10. Министерство внутренних дел по Республике Татарстан 25.01.2017 № 

14/МВД/С-22/17 

11. Средне-Волжское межрегиональное управление государственного 

автодорожного надзора Федеральной службы по надзору в сфере 

транспорта 

16.01.2018 № 2 

12. Министерство образования и науки Республики Татарстан 28.12.2018 № 66 

13. Министерство лесного хозяйства Республики Татарстан 01.02.2017 № 17 

14. Министерство экономики Республики Татарстан 19.07.2018 № 138/12 

15. Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по 

Республике Татарстан 

26.01.2017 № 02-

28/135 
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16. Межрегиональное территориальное управление Федеральной 

агентства по управлению государственным имуществом в 

Республике Татарстан и Ульяновской области 

28.08.2018 № 51 

17. Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека по Республике Татарстан 

09.01.2017 № 1/12 

18. Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека по железнодорожному 

транспорту 

01.01.2017 № 1; 

01.01.2018 № 1 

19. Государственное казенное учреждение «Республиканский центр 

материальной помощи (компенсационных выплат)» 

05.06.2018 № 10 

20. Управление Федеральной налоговой службы России по 

Республике Татарстан 

29.04.2016 № 21-0-21/4 

21. Управление Федеральной службы судебных приставов по 

Республике Татарстан 

06.12.2017 № 891 

22. Федеральный общественно-государственный фонд по защите прав 

вкладчиков и акционеров 

Договор от 30.10.2015 

23. Некоммерческая микрокредитная компания «Фонд поддержки 

предпринимательства Республики Татарстан» 

26.08.2016 № 9; 

03.12.2018 № 63 

24. Управление Федеральной службы по надзору в сфере 

здравоохранения  

15.03.2018 № 7 

25. Центральная избирательная комиссия Республики Татарстан 27.11.2017 № 28 

26. Центр занятости населения с районами и городами республики  48 соглашений 

В каждом соглашении имеются приложения с указанием перечня 

оказываемых услуг. 

В проверяемом периоде заключены соглашения и дополнительные 

соглашения о взаимодействии МФЦ с Исполнительными комитетами 

муниципальных районов Республики Татарстан и городских округов. 

Предметом Соглашений является порядок их взаимодействия при 

организации предоставления государственных/муниципальных услуг, 

которые указываются в Приложениях к соглашениям и дополнительным 

соглашениям, предоставляемых в МФЦ. 

В каждом соглашении имеется приложение, в котором предусмотрен 

Регламент предоставления государственных (муниципальных) услуг в 

МФЦ. Регламент устанавливает порядок деятельности МФЦ при 

оказании государственных (муниципальных) услуг территориальных 

федеральных органов исполнительной власти, органов государственных 

внебюджетных фондов, исполнительных органов государственной власти 
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Республики Татарстан, органов местного самоуправления  в филиале 

МФЦ. 

МФЦ заключило соглашения от 15.08.2016 о взаимодействии со 

следующими организациями: 

Таблица 11 

Наименование 

организации 

Консультации и информирования заявителей по предоставлению 

информационных услуг согласно представляемым материалам 

АО «Татэнергосбыт» 

Для консультирования потребителей электрической энергии 

юридических лиц и физических лиц, занимающихся коммерческой 

деятельностью: 

- по вопросам заключения и перезаключения договора 

энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии 

(мощности)); 

- по подключению к системе электронного документооборота; 

- по вопросам, возникающим у новых клиентов компании; 

- по вопросам регистрации и использования Личного кабинета. 

ОАО «Генерирующая 

компания» 

Предоставление информации о порядке заключения договоров 

теплоснабжения для юридических и физических лиц 

АО «Газпром 

Межрегионгаз Казань» 

- согласование проектов узлов учета газа; 

- приемка узлов учета газа в коммерческую эксплуатацию; 

- заявление потребителем планируемого объема поставки газа; 

- заключение договора поставки газа; 

- внесение изменений в действующий договор поставки газа в случае 

изменения договорных объемов поставки газа; 

- внесение изменений в действующий договор поставки газа при 

включении новых объектов; 

- внесение изменений в действующий договор поставки газа при 

исключении объектов газопотребления; 

- внесение изменений в действующий договор поставки газа при 

замене или добавлении узла учета газа; 

- внесение изменений в действующий договор поставки 

газопотребляющего оборудования без увеличения мощности; 

- внесение изменений в действующий договор поставки 

газопотребляющего оборудования с увеличением мощности; 

- переоформление договора поставки газа на нового собственника; 

- расторжение договора поставки газа; 

- оформление актов поданного-принятого газа и товарных накладных; 

- получение информации о задолженности за потребленный газ; 
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- получение счёта для оплаты за газ; 

- оформление соглашений об обмене документами в электронном 

виде. 

ОАО «Сетевая 

компания» 

Консультации и информирования заявителей о предоставлении услуг 

в части технологического присоединения. 

ООО «Страховая 

компания «Ак Барс-

Мед» 

- организация выдачи полиса обязательного медицинского 

страхования гражданам Российской Федерации; 

- предоставление застрахованному лицу разъяснений о правах и 

обязанностях застрахованных лиц по обязательному медицинскому 

страхованию в форме памятки для застрахованных лиц при 

обращении лица с заявлением о выборе (замене) страховой 

медицинской организации. 

МУП города Казани 

Водоканал» 
Консультирование по услугам МУП г. Казани «Водоканал». 

Кроме соглашений о взаимодействии с указанными организациями, 

МФЦ, именуемый в дальнейшем Агент, подписал агентские договоры со 

следующими организациями: 

- от 31.12.2016 № 24 с Публичным акционерным обществом 

страховая компания «Росгосстрах», именуемый в дальнейшем 

«Страховщик», который поручает, а Агент принимает на себя 

обязательства осуществлять от имени и за счет Страховщика 

юридические и иные действия, а именно: заключать договоры 

добровольного медицинского страхования (далее именуемые «договоры 

страхования») от имени и за счет Страховщика, согласно тарифных 

руководств Страховщика и законодательству Российской Федерации, в 

том числе по страхованию иностранных граждан по программе 

добровольного медицинского страхования. Договор заключен на срок с 

31.12.2016 по 31.12.2017. Выполнение отсутствует. 

- от 22.08.2016 с ООО «Стандарт», именуемое в дальнейшем 

«Принципал», который поручает Агенту за вознаграждение, от имени и 

за счет Принципала обязуется осуществлять действия (далее-

Поручение) по приему заявлений от физических лиц на изготовление 

карты водителя для цифрового тахографа с блоком СКЗИ (далее-карта 
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водителя) с последующей выдачей карты водителя заявителям, в 

соответствии с Порядком приема заявок на изготовление карт водителя 

для цифровых тахографов с блоком СКЗИ, согласованным сторонами, а 

Принципал обязуется выплачивать Агенту вознаграждение. Договор 

вступает в силу с момента подписания и действует по 31.12.2018. Доход 

МФЦ по платным услугам, от приема заявлений от физических лиц на 

изготовление карты водителя для цифрового тахографа с блоком СКЗИ 

и ее выдачи составил в 2017 году – 21 500,0 рублей, в 2018 году – 

90 500 рублей.  

- от 27.03.2017 № 16г00370/17СП с ООО «Сертум-Про», который 

поручает, а МФЦ (далее – Центр регистрации) обязуется от имени и за 

счет ООО «Сертум-Про» заключать договоры с Клиентами, и/или 

взаимодействовать с Клиентами в процессе исполнения договоров. 

Центр регистрации - юридическое лицо, представляющий интересы 

Сертум-Про на территории РФ. Доход МФЦ по агентскому договору на 

генерацию ключей электронных подписей составил в 2018 году              

17 760 рублей. 
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2. Информационные технологии в деятельности МФЦ 

2.1. Автоматизированная информационная система 

МФЦ использует государственную информационную систему 

Республики Татарстан «Автоматизированная информационная система 

многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг» (далее – АИС МФЦ). Положение об АИС МФЦ 

утверждено постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан 

от 09.06.2016 № 374.  

На сегодняшний день АИС МФЦ не может использоваться в полном 

объеме, поскольку ее функционал не позволяет осуществлять в полной 

мере: 

- полноценное оформление запросов по всем видам услуг в 

электронном виде (путем заполнения экранной формы бланков); 

- отправку заявлений и документов органам власти по защищенным 

каналам связи в СМЭВ; 

- получение обратно готовых документов в электронном виде по 

всем услугам. 

Данный функционал реализован только по 18 видам федеральных 

услуг, 7-ми федеральных органов власти и организаций. Информация 

представлена на Диаграмме 6. 

Диаграмма 6 

(ед.) 

Количество видов услуг, реализованных в СМЭВ 
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По состоянию на 01.01.2019 в АИС МФЦ внесены сведения о 66-ти 

услугах из 164 услуг, что составляет 40 % от общего количества услуг, 

оказываемых в МФЦ. Информация представлена на Диаграмме 7. 

Диаграмма 7 

Количество видов услуг, реализованных в АИС МФЦ, ед. 
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В АИС МФЦ разрабатывается возможность работы сотрудникам 

колл-центра с оповещением заявителей о готовности документов. 

В дальнейшем в АИС МФЦ планируется реализовываться 

возможность осуществления приема заявлений по остальным услугам, в 

том числе, с возможностью осуществления контроля за сроками оказания 

услуг, за поступлением на выдачу документов. 

Также необходима доработка: 

- существующих форм заявлений; 

- для реализации приема в АИС комплексного запроса (по 

жизненным ситуациям); 

- экранных форм заявлений по остальным видам услуг (которые еще 

не реализованы в АИС); 

- функционала рабочего места сотрудника Бэк-офиса (для контроля 

обработки документов); 

- для формирования отчетности; 

- фрейма электронной очереди. 

Также, необходима доработка и расширение перечня услуг, 

предоставляемых в системе информационного обмена. При условии 

доработки АИС МФЦ и внесении изменений в нормативно-правовые 

акты, регламентирующие работу государственного органа по принятию и 

выдаче документов в системе информационного обмена, возможно: 

- экономия денежных средств на курьерской доставке. В составе 

расходов по статье «Прочие работы, услуги» курьерская доставка 

составляет более 52 %; 

- экономия рабочего времени сотрудников, как Филиала, так и 

сотрудников учреждения, оказываемого непосредственную услугу; 

- экономия расходных и канцелярских принадлежностей. В составе 

расходов по статье «Увеличение стоимости материальных запасов» 

приобретение бумаги и картриджей составляют 70 %; 

- оказание услуги в день обращения заявителя; 
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- сокращение времени ожидания гражданами – заявителями при 

подаче заявлений на получение той или иной услуги; 

- отслеживание (мониторинг) заявок (заявлений) и стадии их 

готовности в работе; 

- получение статистических данных по количеству оказанных услуг. 

По результатам выездов в филиалы МФЦ установлено следующее. 

Пестречинский филиал 

В АИС МФЦ многие услуги не были доступны в электронном виде, 

специалисты МФЦ принимают только на бумажном носителе. Например, 

поиск ИНН занимает длительное время, происходят частые сбои 

программы. 

Зеленодольский филиал 

В качестве существующей проблемы отмечена проблема отсутствия 

в АИС МФЦ услуг отдела опеки и попечительства Исполнительного 

комитета, а также частые сбои в работе программы АИС МФЦ по 

услугам ЕСИА. 

Арский филиал 

Общее количество предлагаемых видов услуг гражданам составило 

156, в том числе 51 через АИС МФЦ, ПК ПВД – 3 и в бумажном виде – 

102. Фактически, за 2018 год граждане – заявители обратились за 41 

видом услуг, в том числе через АИС МФЦ – 19 видов услуг, ПК ПВД – 2 

и в бумажном виде – 20. 

На момент проверки в Арском филиале МФЦ непосредственный 

информационный обмен (посредством СМЭВ) осуществляется только 8 

государственными учреждениями по 25 услугам. 

Высокогорский филиал 

Общее количество предлагаемых видов услуг гражданам составило 

156, в том числе через АИС МФЦ – 51, ПК ПВД – 3, и в бумажном виде – 

102. Фактически, за 2018 год граждане – заявители обратились в 
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Высокогорский филиал МФЦ за 98 видами услуг, в том числе через АИС 

МФЦ – 19 видов услуг, ПК ПВД-2, в бумажном виде – 77.  

На момент проверки в Высокогорском филиале МФЦ 

непосредственный информационный обмен (СМЭВ) осуществляется 

только 8 государственными учреждениями по 21 услуге. Кроме того, 

информационный обмен осуществляется Отделом архитектуры и 

жилищного строительства Исполнительного комитета Высокогорского 

муниципального района РТ в части обработки далее заявок и доведения 

до стадии завершения в АИС МФЦ по 5 услугам. Выдача готового 

документа осуществляется в самом Исполнительном комитете 

Высокогорского муниципального района РТ. 

Информационный обмен или взаимодействие с использованием 

АИС МФЦ предполагается с 16 учреждениями (ФОТО 1), с указанием в 

каждом государственном органе своих предлагаемых к оказанию услуг 

(ФОТО 2), общее количество которых составило – 280.  

ФОТО 1 

 



35 

 

Счетная палата Республики Татарстан 

 
 

 

Аудит эффективности использования бюджетных средств, выделенных в 2016-2018  годы на 

обеспечение деятельности многофункционального центра предоставления государственных и 

муниципальных услуг в Республике Татарстан 

ФОТО 2

 
 

Фактически, согласно базе данных СМЭВ, прослеживается, что 

большинство государственных органов не осуществляют 

информационный обмен (взаимодействие) по оказанию государственных 

(муниципальных) услуг с помощью АИС МФЦ. Документооборот 

осуществляется в бумажном виде, за исключением 21 услуги по 8 

государственным организациям и 5 услуг, оказывающих Отделом 

архитектуры и жилищного строительства Исполнительного комитета 

Высокогорского муниципального района РТ.  

Кроме того, необходимо отметить, что даже при осуществлении 

документооборота в бумажном виде сотрудникам Высокогорского 

филиала МФЦ  необходимо занести данные (документы) заявителя в 

АИС МФЦ, для формирования электронной формы заявления и описи в 

требуемой форме государственным органом, оказываемым ту или иную 

государственную услугу. Так, например, при получении государственной 

услуги «Прием заявлений о выдаче государственного сертификата на 

материнский (семейный) капитал и выдача государственного сертификата 

на материнский (семейный) капитал» информационный обмен с ПФР 

отсутствует, при этом сотрудники Высокогорского филиала МФЦ  для 
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формирования электронной формы заявления и описи в требуемой форме 

государственным органом затрачивают от 30 минут до 90 минут. Это 

связано с заполнением ряда документов (ФОТО 3): 

ФОТО 3 

 
 

Следующий шаг формирование заявления и описи (ФОТО 4): 

ФОТО 4 
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При формировании заявления и расписки в получении документов, 

заявление на получение услуги и опись выходят пустыми без указания 

документов (ранее внесенных сотрудником) (ФОТО 5, ФОТО 6): 

ФОТО 5 

 
 

ФОТО 6 

 
 

Сотрудники Филиала в ручную заполняют опись документов 

(затрачивая дополнительное время), автоматически в бланк расписки, 

ранее занесенные документы не переносятся (ФОТО 7): 
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ФОТО 7 

 
 

На следующем этапе, кнопка «Заявление» активна и формирует уже 

полноценное заявление (ФОТО 8, ФОТО 9): 

ФОТО 8  
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ФОТО 9 

 

2.2. Сайт МФЦ 

Проведен анализ представленной информации на официальном 

сайте http://mfc16.tatarstan.ru/services-catalog.  

На официальном сайте МФЦ частично имеется следующая 

информация: 

- перечень услуг, предоставляемых МФЦ; 

- перечень органов власти, местного самоуправления и организаций, 

услуги которых предоставляются в МФЦ; 

- информация о порядке предоставления государственных 

(муниципальных) услуг, предоставляемых на базе МФЦ; 

- формы документов, необходимых для предоставления услуг. 

В некоторых разделах информация отсутствует. Так, например, во 

вкладке «Земельно-имущественные отношения» (ФОТО 10). 

 

 

 

 

http://mfc16.tatarstan.ru/services-catalog
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ФОТО 10 

 
Также, во вкладке «Категории услуг» указаны тематические разделы 

с перечнями услуги наименований организаций или органов, 

предоставляющих эту услугу. Однако, имеются некоторые 

несоответствия, например: 

Таблица 12 

Тематич

еский 

раздел 

Услуга Орган Несоответствие 

Следовало 

отнести в 

следующий 

тематический 

раздел 

Архивы 

Информирование о 

тренингах по 

программам обучения 

АО «Корпорация 

«МСП» 

Вида услуг к 

вкладке 

Поддержка СМСП 

(не имеется) 

Предоставление права 

ограниченного 

пользования чужим 

земельным участком 

Муниципальные 

органы 

Вида услуг к 

вкладке 

Земельно-

имущественные 

отношения 

Здраво-

охране-

ние 

Направление средств 

(части средств) 

материнского 

(семейного) капитала на 

улучшение жилищных 

условий 

Пенсионный фонд 

 

Вида услуг к 

вкладке 

Пенсионное 

обеспечение и 

социальные 

выплаты 
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Кроме того, поисковая система сайта по тематическим разделам 

вкладки «Категории услуг» не работает. 

2.3. Анализ сайтов других регионов 

Сайт МФЦ Москвы https://mfcmos.ru содержит 10 разделов для 

физических лиц, в которых числятся 80 видов услуг.  

Внутри каждого вида услуг имеется полная справочная информация 

об условиях получения услуги, какие документы необходимы для 

получения услуги, когда могут отказать в получении, порядок подачи 

заявления в электронном виде, срок исполнения услуги и стоимость 

услуги (или пошлины), если услуга платная. 

Следует отметить, что в разделе «Семья и дети» числятся услуги: 

- оформление всех видов детских пособий на ребенка; 

- оформление заявления на алименты несовершеннолетних детей; 

- оформление удостоверений многодетной семьи, получение справки 

о малоимущей семье; 

- государственная регистрация смерти и прочие услуги. 

В разделе «Личные документы» числятся услуги: 

- постановка на воинский учет; 

- оформление визы на право посещения другой страны; 

- получить или аннулировать охотничий билет; 

- оформление электронного полиса ОСАГО и другие. 

Также, на сайте МФЦ Москвы можно записаться на консультацию 

штатного юриста и получить юридические услуги; можно проверить 

готовность документов онлайн, используя номер обращения, а также 

подать жалобу на качество обслуживания. 

 

 

https://mfcmos./
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Сайт МФЦ Воронежа https://mfc-voronezh.ru также содержит 

полную справочную информацию о 357 услугах, которые предоставляет 

МФЦ Воронежа.  

В МФЦ Воронежа ведется прием заявлений для предоставления 

субсидий из областного бюджета сельхозтоваропроизводителям, ЛПХ и 

прочим получателям; предоставления субсидий и компенсаций 

социальной направленности населению (на оплату жилых помещений и 

коммунальных услуг и прочие), предоставления выплаты донорам, 

компенсация затрат на организацию обучения детей-инвалидов, 

компенсация проезда и питания учащимся из приемных семей и многие 

другие. 

Для повышения уровня комфорта заявителей в центральном 

филиале МФЦ Воронежа ведет прием нотариус. 

 

Сайт МФЦ Читы https://mfc-chita.ru содержит полную справочную 

информацию по 14 федеральным органам власти, 11 региональным, 11 

местным и 15 организациям, оказывающим услуги. Согласно 

приведенным на сайте статистическим данным за 2018 год, в 

Забайкальском крае организовано предоставление 995 услуг, в том числе 

75 федеральных, 91 региональных, 778 муниципальных и 51 

дополнительных услуг. Заключено 110 соглашений о взаимодействии с 

органами власти и организациями. Организована работа мобильного 

офиса МФЦ, который за 2018 год осуществил 82 выезда.   

На вышеуказанном сайте имеется 8 категорий услуг, которые 

оказываются МФЦ по следующим жизненным ситуациям: 

- рождение ребенка; 

- ИЖС; 

- смена места жительства; 

- открытие своего дела; 

https://mfc-voronezh.ru/
https://mfc-chita.ru/
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- выход на пенсию (в том числе принятие заявлений на социальную 

поддержку (соц. помощь, компенсации, доплаты, льготы) отдельным 

категориям граждан); 

- утрата документов; 

- перемена имени; 

- приобретение жилого помещения. 

Сайт содержит полную информацию о работе МФЦ, статистические 

данные за 2013-2018 годы, итоги работы и мониторинг качества, также 

работает обратная связь и имеется возможность проверить статус своего 

заявления. 
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3. Содержание МФЦ 

3.1.Структура доходов 

За 2016-2018 годы на лицевые счета МФЦ поступили денежные 

средства в общей сумме 1 114 109 тыс. рублей (Диаграмма 8). 

Диаграмма 8 

(млн. рублей) 

Поступление денежных средств 

 

 

Предоставление денежных средств в виде субсидий на исполнение 

государственного задания МФЦ составляет более 97 % от всех 

поступлений. Поступление денежных средств от реализации активов 

(основных средств) за проверяемый период отсутствовало. 

Сведения об остатках средств представлены на (Диаграмме 9). 
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Диаграмма 9 

(тыс. рублей) 

Остатки денежных средств на счетах 

 

 

3.2. Выполнение государственного задания 

Информация по использованию субсидий, предоставленных на 

выполнение государственного задания за 2016 год, представлена на 

Диаграмме 10. 
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 Диаграмма 10 

(тыс. рублей) 

Использование субсидий в 2016 году 

 

Информация по использованию субсидий, предоставленных на 

выполнение государственного задания за 2017 год, представлена на 

Диаграмме 11. 

             

 

 

 

 

 

 

178 058,5  
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Коммунальные услуги 

Прочие расходы (услуги связи, аренда имущества, командировочные расходы, налоги) 



47 

 

Счетная палата Республики Татарстан 

 
 

 

Аудит эффективности использования бюджетных средств, выделенных в 2016-2018  годы на 

обеспечение деятельности многофункционального центра предоставления государственных и 

муниципальных услуг в Республике Татарстан 

Диаграмма 11 

(тыс. рублей) 

Использование субсидий в 2017 году 

 

Информация по использованию субсидий, предоставленных на 

выполнение государственного задания за 2018 год, представлена на 

Диаграмме 12. 
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Диаграмма 12 

(тыс. рублей) 

Использование субсидий в 2018 году 

 
Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих 

объем государственной услуги, представлены в Таблице 13. 

Таблица 13 

(тыс. рублей) 

Период 

Показатель объема государственной услуги, количество услуг в единицах 

утверждено в 

государственном 

задании на год 

исполнено 

на 

отчетную 

дату 

допустимое 

(возможное) 

отклонение 

отклонение, 

превышающее 

допустимое 

(возможное) 

значение 

причина отклонения 

2016 год 1 034 888 2 692 637 103 488 1 554 261 
Заключение соглашений 

с органами власти.  

2017 год 1 607 410 3 463 396 160 741 1 695 245 

Заключение соглашений 

с органами власти. 

Увеличение услуг МФЦ. 

2018 год 2 002 587 3 755 804 200 258,7 1 552 958,3 Увеличение услуг МФЦ. 
 

369 826,3  
(79%) 

44 849,5 
 (9%) 

21 902,6 
 (5%) 

10 675,3  
(2%) 

11 754,6 
(2%) 

7 497,4 
(2%) 

2 812,5  
(1%) 

Заработная плата и начисления по оплате труда 

Прочие работы, услуги 

Увеличение стоимости материальных запасов 

Работы, услуги по содержанию имущества 

Коммунальные услуги 

Увеличение стоимости основных средств 

Прочие расходы (услуги связи, аренда имущества, командировочные расходы, налоги) 
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3.3. Прочие поступления, платные услуги, поступление в бюджет пошлины 

За проверяемый период, МФЦ кроме субсидий на выполнение 

государственного задания были получены денежные средства путем 

перечисления на его лицевые счета в виде государственной поддержки 

(субсидий) на: 

- оборудование его 42 филиалов металлическими дверями и 

металлическими решетками на окнах – 1 389,0 тыс. рублей; 

- приобретение специального оборудования для оформления и 

выдачи биометрического загранпаспорта «нового поколения» – 4 492,8 

тыс. рублей;  

- приобретение двух автомобилей марки «Лада Ларгус» – 1 460,0 

тыс. рублей; 

- проведение капитального и текущего ремонта помещений филиала 

МФЦ в пгт. Камские Поляны Нижнекамского муниципального района –

1 067,2 тыс. рублей. 

Поступление денежных средств на лицевые счета МФЦ 

осуществлялось от предоставления платных услуг в соответствии 

тарифами, согласованными с ГБУ «Центр экономических и социальных 

исследований Республики Татарстан при Кабинете Министров РТ» в 

соответствии с Постановлением Кабинета Министров Республики 

Татарстан от 30.12.2010 № 1170 «Об утверждении Примерного порядка 

определения платы за оказание услуг (выполнение работ), относящихся к 

основным видам деятельности государственных бюджетных учреждений, 

находящихся в ведении исполнительного органа государственной власти 

Республики Татарстан, для граждан и юридических лиц», и 

утверждены  приказами ГБУ МФЦ (Таблица 14). 
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Таблица 14 

Наименование платной услуги 

Цены на платные услуги, 

рублей (за единицу 

документа) 

Копирование (1 страница) 5 

Сканирование (1 страница) 3 

Распечатывание документа (1 страница) 5 

Набор текста (1 страница) 100 

Составление договора (соглашения) 500 

Составление декларации по форме 3-НДФЛ 250 

Составление декларации на объект недвижимости 250 

Выезд к заявителю и прием заявления и документов для 

получения одной государственной или муниципальной 

услуги 

1 114 

Прием заявления и документов для получения 

дополнительной государственной или муниципальной 

услуги в рамках осуществленного выезда к заявителю 

605 

Выезд к заявителю с целью выдачи документов 650 

Фактически услуга «Составление декларации по форме 3-НДФЛ» в 

МФЦ по итогам выезда в Арский, Высокогорский, Верхнеуслонский, 

Зеленодольский и Пестречинский филиалы не оказывается.  

Услуга «Направление в налоговый орган налоговых деклараций по 

налогу на доходы физических лиц по форме 3-НДФЛ на бумажном 

носителе для налогоплательщиков физических лиц» в МФЦ 

предусмотрена к предоставлению в 14 филиалах, включая Арский 

филиал, в соответствии с дополнительным соглашением с УФНС от 

22.09.2017 № 2.1-0-21/3. По итогам выезда в Арский филиал данная 

услуга не оказывается. 

В целях развития сферы платных услуг, оказываемых учреждениями 

Республики Татарстан, Кабинет Министров Республики Татарстан 

установил плановые показатели объемов доходов, полученных от 

оказания платных услуг, в разрезе видов платных услуг, в том числе и на 

«прочие услуги» (услуги по копированию, сканированию, набору и 

распечатыванию текста, заполнению заявлений, составлению договоров 
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(соглашений), деклараций и др.). По итогам сравнительного анализа 

установлено, что плановые показатели объема доходов от оказания 

платных услуг выполняются. Информация представлена в Диаграмме 13. 

Диаграмма 13 

(тыс. рублей) 

Информация по доходам от оказания платных услуг 

 

 

Объем расходов, направляемый на выплату заработной платы, от 

указанных доходов составляет: 

- в 2016 году - не менее 50 процентов доходов, полученных от 

оказания платных услуг учреждениями Республики Татарстан, на 

выплату заработной платы; 

- в 2017 году - не менее 75 процентов доходов, полученных от 

оказания платных услуг, на выплату заработной платы; 

- в 2018 и 2019 годах - 75 процентов от полученных доходов. 

В 2016 году доход от оказания платных услуг по филиалам 

варьировался в диапазоне от 2 до 426 тыс. рублей, из них: 

- по 32 филиалам доходы каждого составили менее 50,0 тыс. рублей 

(Диаграмма 14); 
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Диаграмма 14 

(тыс. рублей) 

Информация в разрезе филиалов, доходы которых составили  

менее 50,0 тыс. рублей за 2016 год 
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- по 15 филиалам доходы каждого составили более 50 тыс. рублей 

(Диаграмма 15).  

Диаграмма 15 

(тыс. рублей) 

Информация в разрезе филиалов, доходы которых составили  

более 50,0 тыс. рублей за 2016 год 
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В 2017 году доход от оказания платных услуг по филиалам 

варьировался в диапазоне от 0,4 до 296 тыс. рублей, из них: 

- по 29 филиалам доходы каждого составили менее 50,0 тыс. рублей 

(Диаграмма 16); 

Диаграмма 16 

(тыс. рублей) 

Информация в разрезе филиалов, доходы которых составили  

менее 50,0 тыс. рублей за 2017 год 
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обеспечение деятельности многофункционального центра предоставления государственных и 

муниципальных услуг в Республике Татарстан 

- по 18 филиалам доходы каждого составили более 50 тыс. рублей 

(Диаграмма 17). 

Диаграмма 17 

(тыс. рублей) 

Информация в разрезе филиалов, доходы которых составили 

более 50,0 тыс. рублей за 2017 год 

 

 

В 2018 году доход от оказания платных услуг по филиалам 

варьировался в диапазоне от 1 до 394,8 тыс. рублей, из них: 
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муниципальных услуг в Республике Татарстан 

- по 26 филиалам доходы каждого составили менее 50,0 тыс. рублей 

(Диаграмма 18); 

Диаграмма 18 

(тыс. рублей) 

Информация в разрезе филиалов, доходы которых составили  

менее 50,0 тыс. рублей за 2018 год 
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муниципальных услуг в Республике Татарстан 

- по 22 филиалам доходы каждого составили более 50 тыс. рублей 

(Диаграмма 19). 

Диаграмма 19 

(тыс. рублей) 

Информация в разрезе филиалов, доходы которых составили  

более 50,0 тыс. рублей за 2018 год 

 
 

В 2016 году количество услуг, за которые взымалась плата и 

госпошлина, составило 7 видов, в 2017 году – 13, в 2018 году – 12.  
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Перечень услуг при обращении через МФЦ, за которые взымалась 

плата и госпошлина, представлен в Таблице 15: 

Таблица 15 
п/п Виды услуг 2016 2017 2018 

1. 

Государственная пошлина за государственную регистрацию 

юридического лица, физических лиц в качестве индивидуальных 

предпринимателей, изменений, вносимых в учредительные 

документы юридического лица, за государственную регистрацию 

ликвидации юридического лица и другие юридически значимые 

действия  

+ + + 

2. 
Государственная пошлина за повторную выдачу свидетельства о 

постановке на учет в налоговом органе  
- - + 

3. 

Плата за предоставление сведений и документов, содержащихся в 

Едином государственном реестре юридических лиц и в Едином 

государственном реестре индивидуальных предпринимателей  

- + + 

4. 
Плата за предоставление сведений, содержащихся в 

государственном адресном реестре  
- + - 

5. 
Плата за предоставление информации из реестра 

дисквалифицированных лиц  
- + + 

6. 

Государственная пошлина за совершение действий, связанных с 

приобретением гражданства РФ или выходом из гражданства РФ, а 

также с въездом в РФ или выездом из РФ (государственная пошлина 

за выдачу паспорта, удостоверяющего личность гражданина РФ за 

пределами территории РФ государственная пошлина за выдачу 

паспорта, удостоверяющего личность гражданина РФ за пределами 

территории РФ 

+ + + 

7. 

Государственная пошлина за совершение действий, связанных с 

приобретением гражданства РФ или выходом из гражданства РФ, а 

также с въездом в РФ или выездом из РФ (государственная пошлина 

за выдачу паспорта, удостоверяющего личность гражданина РФ за 

пределами территории РФ, гражданину РФ в возрасте до 14 лет  

+ + + 

8. 

Государственная пошлина за совершение действий, связанных с 

приобретением гражданства РФ или выходом из гражданства РФ, а 

также с въездом в РФ или выездом из РФ (государственная пошлина 

за внесение изменений в паспорт, удостоверяющего личность 

гражданина РФ за пределами территории РФ 

+ + + 

9. 
Государственная пошлина за выдачу и обмен паспорта гражданина 

РФ (государственная пошлина за выдачу паспорта гражданина РФ 
+ + + 

10. 

Государственная пошлина за выдачу и обмен паспорта гражданина 

РФ (государственная пошлина за выдачу паспорта гражданина РФ 

взамен утраченного или пришедшего в негодность  

+ + + 
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11. 

Государственная пошлина за совершение действий, связанных с 

приобретением гражданства РФ или выходом из гражданства 

Российской Федерации, а также с въездом в РФ или выездом из РФ 

(государственная пошлина за выдачу паспорта, удостоверяющего 

личность гражданина РФ за пределами территории РФ, содержащего 

электронный носитель информации (паспорта нового поколения), 

гражданину РФ в возрасте до 14 лет  

- - - 

12. 

Государственная пошлина за государственную регистрацию 

транспортных средств и иные юридически значимые действия 

уполномоченных федеральных государственных органов, связанные 

с изменением и выдачей документов на транспортные средства, 

регистрационных знаков, водительских удостоверений  

- + + 

13. 

Государственная пошлина за государственную регистрацию прав, 

ограничений (обременений) прав на недвижимое имущество и 

сделок с ним  

+ + + 

14. 
Плата за предоставление сведений из Единого государственного 

реестра недвижимости  
- + + 

 

Сумма государственной пошлины, поступившей в бюджет 

Республики Татарстан в 2016 – 2018 годы по государственным услугам, 

оказанным в МФЦ, составила 1 744 212,4 тыс. рублей (Диаграмма 20). 

Диаграмма 20 

(млн. рублей) 

Объем поступившей пошлины 

 
Наибольший удельный вес в общем объеме составляет: 

- государственная пошлина за государственную регистрацию прав, 

ограничений (обременений) прав на недвижимое имущество и сделок с 

ним – 93,45%; 
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- государственная пошлина за государственную регистрацию 

транспортных средств и иные юридически значимые действия 

уполномоченных федеральных государственных органов, связанные с 

изменением и выдачей документов на транспортные средства, 

регистрационных знаков, водительских удостоверений (при обращении 

через МФЦ) – 2,47%; 

- государственная пошлина за выдачу и обмен паспорта гражданина 

Российской Федерации– 1,39%. 

3.4. Количество сотрудников 

Среднесписочная численность руководителей в 2018 году по 

сравнению с 2016 годом выросла более чем в 3 раза, специалистов – более 

чем в 2 раза, административно-хозяйственного персонала – более чем в 3 

раза (Диаграмма 21). 

Диаграмма 21 

(ед.) 

Среднесписочная численность сотрудников 

 
Среднемесячная заработная плата за рассматриваемый период 

выросла на 5% (Диаграмма 22). 
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Диаграмма 22 

(рублей) 

Среднемесячная заработная плата сотрудников 

 

Информация по штатной и фактической численности МФЦ 

представлена на Диаграмме 23. 

Диаграмма 23 

(ед.) 

Штатная и фактическая численность сотрудников  

 

Увеличение штатной численности было вызвано расширением и 

развитием системы, ростом количества обращений. 

Из общей численности работников по состоянию на 01.01.2019 

совместители составляют 24 человека, сотрудники, находящиеся в 
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отпуске по беременности и родам - 130 человек. Информация о 

совместителях представлена в Таблице 16. 

Таблица 16 

Совместители 
По состоянию на: 

01.01.2016 01.01.2017 01.01.2018 01.01.2019 

Внутренние 0 0 1 1 

Внешние 6 48 46 24 

Всего 6 48 47 25 
 

По состоянию на 01.01.2019 количество окон МФЦ в целом по 

республике составляет 705 окон, количество сотрудников МФЦ 

(«универсальных» специалистов и специалистов, осуществляющих 

информирование) составляет 741 человек. Информация в разрезе 

филиалов представлена в Таблице 17. 

Таблица 17 

Филиал Количество окон 
Количество 

сотрудников 

Алексеевский 5 4 

Алькеевский 5 3 

Апастовский 5 4 

Атнинский 5 3 

Бавлинский 6 5 

Буинский 8 7 

Заинский 10 9 

Кайбицкий 5 3 

Камско-Устьинский 5 4 

Новошешминский 5 4 

Рыбно-Слободский 5 4 

Сармановский 5 4 

Спасский 6 4 

Тетюшский 5 3 

Тюлячинский 5 4 

Черемшанский 5 4 

Чистопольский 13 12 

Ютазинский 5 4 

Аксубаевский 5 5 

Актанышский 5 5 

Альметьевский 30 30 
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Елабужский 12 12 

Менделеевский 6 6 

Муслюмовский 5 5 

пгт. Джалиль 3 3 

Тукаевский 16 16 

Агрызский 5 6 

Азнакаевский 9 12 

Арский 5 7 

Балтасинский 5 7 

Бугульминский 13 15 

Верхнеуслонский 5 6 

Высокогорский 10 14 

Дрожжановский 5 6 

Зеленодольский 20 32 

Кукморский 6 8 

Лаишевский 10 15 

Лениногорский 13 14 

Мамадышский 5 6 

Мензелинский 5 6 

г. Нижнекамск 48 40 

пгт. Кам. Поляны 6 4 

Нурлатский 8 10 

Пестречинский 7 8 

Сабинский 5 6 

г.Набережные Челны 64 67 

г.Казань 261 285 

ИТОГО: 705 741 

В 18 филиалах количество окон превышает количество 

специалистов. 

Проведенным анализом количественных показателей по окнам, 

численности сотрудников установлено, что согласно графику работы 

МФЦ при полной занятости по 40-часовой рабочей неделе необходимо от 

1,25 ед. до 1,75 ед. на 1 окно. 
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Таблица 18 

Филиал 
Количество 

окон 

Количество 

сотрудников 

График 

работы 

(час/в 

неделю) 

Количество 

сотрудников 

исходя из 

графика 

работы на 1 

окно 

Необходимое 

количество 

сотрудников 

исходя из 

графика и 

количества 

окон 

Агрызский 5 6 54 1,35 6,75 

Азнакаевский 9 12 62 1,55 13,95 

Аксубаевский 5 5 54 1,35 6,75 

Актанышский 5 5 54 1,35 6,75 

Алексеевский 5 4 54 1,35 6,75 

Алькеевский 5 3 54 1,35 6,75 

Альметьевский 30 30 62 1,55 46,50 

Апастовский 5 4 54 1,35 6,75 

Арский 5 7 54 1,35 6,75 

Атнинский 5 3 54 1,35 6,75 

Бавлинский 6 5 54 1,35 8,10 

Балтасинский 5 7 54 1,35 6,75 

Бугульминский 13 15 62 1,55 20,15 

Буинский 8 7 54 1,35 10,80 

Верхнеуслонский 5 6 54 1,35 6,75 

Высокогорский 10 14 54 1,35 13,5 

Дрожжановский 5 6 54 1,35 6,75 

Елабужский 12 12 62 1,55 18,6 

Заинский 10 9 62 1,55 15,5 

Зеленодольский 20 32 62 1,55 31 

Кайбицкий 5 3 54 1,35 6,75 

Камско-

Устьинский 
5 4 54 1,35 6,75 

Кукморский 6 8 54 1,35 8,10 

Лаишевский 10 15 54 1,35 13,5 

Лениногорский 13 14 62 1,55 20,15 

Мамадышский 5 6 54 1,35 6,75 

Менделеевский 6 6 54 1,35 8,10 

Мензелинский 5 6 54 1,35 6,75 

Муслюмовский 5 5 54 1,35 6,75 

г. Нижнекамск 48 40 54 1,35 49,95 

пгт. Кам. Поляны 6 4 54 1,35 4,05 

Новошешминский 5 4 54 1,35 6,75 

Нурлатский 8 10 62 1,55 12,4 

Пестречинский 7 8 54 1,35 9,45 

Рыбно-

Слободский 
5 4 54 1,35 6,75 

Сабинский 5 6 54 1,35 6,75 
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Сармановский 5 4 54 1,35 6,75 

пгт. Джалиль 3 3 54 1,35 4,05 

Спасский 6 4 54 1,35 8,10 

Тетюшский 5 3 54 1,35 6,75 

Тукаевский 16 16 62 1,55 24,80 

Тюлячинский 5 4 54 1,35 6,75 

Черемшанский 5 4 54 1,35 6,75 

Чистопольский 13 12 62 1,55 20,15 

Ютазинский 5 4 54 1,35 6,75 

г.Набережные 

Челны 
22 29 62 1,55 34,10 

г.Набережные 

Челны 
42 38 62 1,55 43,40 

Советский 51 50 70 1,75 87,50 

Зареченский 25 32 62 1,55 38,75 

Южный 24 32 62 1,55 37,20 

Приволжский 81 75 62 1,55 119,35 

Доп.офис 

Приволжского 

отдела 
25 30 62 1,55 38,75 

Московский 23 25 62 1,55 35,65 

Ново-

Савиновский 
17 24 62 1,55 26,35 

Дербышинский 15 17 50 1,25 18,75 

ИТОГО: 705 741   1 002,70 
 

Как видно из таблицы, фактическое количество сотрудников на 

приеме (741 ед.) меньше необходимого количества сотрудников с учетом 

графика работы МФЦ (1002,70 ед.). 

3.5. Вложения в нефинансовые активы, ремонт 

Распоряжением Министерства земельных и имущественных 

отношений Республики Татарстан от 20.07.2018 № 2154-р за МФЦ 

закрепили на праве оперативного управления имущество: объект 

незавершенного строительства площадью застройки 1 514,4 кв.м. с 

кадастровым номером 16:52:000000:4247, степень готовности – 70 %, 

расположенное по адресу: Республика Татарстан, г. Набережные Челны, 

район ж/д 59/04 Новый город. 

Акт о приеме – передачи объекта нефинансового актива подписан 

06.08.2018 № 034-26185 на сумму 12 193,6 тыс. рублей. Остаток на конец 
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2018 года по счету 106 в сумме 12 193,6 тыс. рублей соответствует 

строке 120 «Вложения в нефинансовые активы (010600000)» Баланса 

государственного (муниципального) учреждения формы № 0503730 на 

01.01.2019. 
 

За 2016 - 2018 годы проведен ремонт нескольких помещений МФЦ 

для приведения их в соответствие с федеральными требованиями: в 

г. Казани, г. Набережные Челны, г. Альметьевске, Апастовском, 

Пестречинском районах, пгт. Камские Поляны. Всего использовано 

средств – 15 720,1 тыс. рублей.  

Общая площадь филиалов МФЦ на сегодняшний день составляет 

16 160 кв.м., из которой арендуют помещения 5 филиалов: Агрызский, 

Алькеевский, Апастовский, Пестречинский и Тетюшский. Общая 

арендуемая площадь варьируется от 51,9 кв. м. в Апастовском филиале до 

98,8 кв.м. – в Агрызском. Наиболее высокая стоимость аренды в 

Пестречинском филиале, она составляет 14,2 тыс. рублей в месяц 

за 92,4 кв.м. 

В 2017 – 2018 годы были открыты 3 филиала: в Советском районе 

г. Казани - Советский и Дербышинский отделы, в Московском районе 

г. Казани – Московский отдел, в которых начали работу дополнительные 

центры МФЦ по оказанию услуг.  

На 2019 год запланировано:  

- открытие в новом отремонтированном здании большого офиса 

МФЦ - Центрального филиала по г. Набережные Челны; 

- открытие дополнительных центров в г. Казани в отдаленных 

микрорайонах - пос. Юдино, комплексе «Салават Купере», в 

Авиастроительном районе; 

- переезд в другие более комфортабельные здания МФЦ в 

Актанышском, Елабужском, Тетюшском районах. 
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За проверяемый период МФЦ произведена оплата за автомобили, 

компьютеры, мебель, оргтехнику и прочее оборудование на общую сумму 

52 630 тыс. рублей (Диаграмма 24, 25, 26). Для приема граждан было 

закуплено специальное оборудование – Портативный комплекс 

регистрации биометрических параметров.  

Диаграмма 24 

(тыс. рублей) 

Структура приобретения основных средств за 2016 год 
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Диаграмма 25 

(тыс. рублей) 

Структура приобретения основных средств за 2017 год 

 
Диаграмма 26 

(тыс. рублей) 

Структура приобретения основных средств за 2018 год 
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Выборочной проверкой полноты оприходования имущества и иных 

активов нарушений не установлено. 

3.6. Работы, услуги по содержанию имущества 

В 2016-2018 годы по статье «Работы, услуги по содержанию 

имущества» наблюдается снижение расходов на содержание зданий и 

имущества с 22 025,8 тыс. рублей (в 2016 году) до 10 675,3 тыс. рублей (в 

2018 году). Информация представлена на Диаграммах 27, 28, 29. 

Диаграмма 27 

(тыс. рублей) 

Структура использования средств по статье «Работы, услуги 

 по содержанию имущества» за 2016 год 
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Диаграмма 28 

(тыс. рублей) 

Структура использования средств по статье «Работы, услуги 

 по содержанию имущества» за 2017 год 

 

Диаграмма 29 

(тыс. рублей) 

Структура использования средств по статье «Работы, услуги 

 по содержанию имущества» за 2018 год 
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3.7. Прочие работы, услуги 

В проверяемом периоде расходы по статье «Прочие работы, услуги» 

увеличивались: в 2016 году составили 15 572,8 тыс. рублей, в 2017 году - 

23 242,1 тыс. рублей, в 2018 - 44 849,5 тыс. рублей (Диаграмма 30). 

Увеличение произошло за счет расходов по курьерской доставке. 

Диаграмма 30 

(тыс. рублей) 

Структура использования средств по статье «Прочие работы, услуги» 

за 2016 - 2018 годы 

 

3.8. Увеличение стоимости материальных запасов 

В 2016-2018 годы наблюдается рост расходов по статье «Увеличение 

стоимости материальных запасов». Так, в 2017 году по сравнению с 2016 

годом расходы на поставку картриджей увеличились в 3,4 раза, в 2018 

году по сравнению с 2016 годом – в 2,6 раза (Таблица 19). 
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Таблица 19 

тыс. рублей 

Прочие работы, услуги,  

в том числе: 
2016 год 2017 год 2018 год 

ГСМ, дизтопливо 1 164,2 800,0 519,3 

бумага 8 013,3 9 227,9 9 509,1 

поставка картриджей 2 265,9 7 776,9 5 950,2 

прочие 4 345,4 2 193,0 5 924,0 

ИТОГО: 15 788,8 19 997,8 21 902,6 

Согласно данным бухгалтерского учета МФЦ остаток на конец 

соответствующего отчетного периода по счету 105 соответствует строке 

080 «Материальные запасы (010500000)» Баланса государственного 

(муниципального) учреждения формы № 0503730: 

Таблица 20 

(рублей) 

 01.01.2016 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 

по Балансу - 10 009 804,21 16 548 449,78 12 082 014,75 

по данным 

бухгалтерского 

учете 

- 10 009 804,21 16 548 449,78 12 082 014,75 

в том числе 

картриджей 
- 2 265 852 7 374 055 4 505 455 

Кол-во - 835 1 311 684 
 

Общая сумма, оплаченная за приобретение картриджей по 

заключенным договорам соответствует оприходованию по счету 

«Материальные запасы (010500000)»: 

Таблица 21 

тыс. рублей 

Показа-

тель 

2016 2017 2018 

Сумма Кол-во Сумма Кол-во Сумма Кол-во 

Оплачено 2 265,9 835 7 776,9 1 478 5 950,2 892 
 

Сведения об остатках, приходе и расходе картриджей представлены 

в Таблице 22. 
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Таблица 22 

(ед.) 

Период 
Остаток на 

начало периода 
Приход Расход 

Остаток на 

конец периода 

2016 0 835 0 835 

2017 835 1 478 1 002 1 311 

2018 1 311 892 1 519 684 

Кроме приобретения МФЦ осуществлял и заправку картриджей. 

Диаграмма 31 

(тыс. рублей) 

Структура использования субсидии на материальные запасы 

за 2016 - 2018 годы 

 

3.9. Анализ поставщиков (исполнителей) 

В ходе аудита МФЦ были проанализированы поставщики товаров, 

работ и услуг.  

Имеет место закупка товаров и различных услуг у организаций, 

созданных одним физическим лицом (Таблица 23, 24).  
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Таблица 23 

Наименование 

контрагента, ИНН 

Директор и 

учредитель 
Дата создания 

Среднесписочная 

численность за 

2017г. 

ООО «Периферия 

плюс», 

ИНН 1659110180 

Петров Антон 

Викторович, 

ИНН 165909259025 

5 апреля 2011 1 

ООО «Сервис Принт», 

ИНН 1660291728 

Петров Антон 

Викторович, 

ИНН 165909259025 

5 апреля 2017 3 

ООО «Периферия», 

ИНН 1659110134 

Петров Антон 

Викторович, 

ИНН 165909259025 

5 апреля 2011 1 

 

Таблица 24 

тыс. рублей 

Контрагент КОСГУ Предмет закупки 2016г. 2017г. 2018г. 

ООО «Периферия 

плюс» 

225 заправка картриджа 4 723,0 
 

99,2 

226 курьерские услуги   237,3   

310 

приобретение 

телефонов 
  243,8   

340 
приобретение 

картриджа 
2 265,9 199,6 99,7 

ИТОГО 6 988,9 680,7 198,9 

ООО «Сервис 

Принт» 

225 заправка картриджа 
  

1 122,3 

226 курьерские услуги 
 

3 326,5 23 610,0 

310 приобретение МФУ 
 

1 446,7 1 708,0 

340 

поставка бумаги 
  

650,1 

поставка папок 

регистраторов 
  81,3 

запчасти для 

оборудования   
906,3 

приобретение 

картриджа  
7 239,0 5 850,5 

приобретение чернил 
  

16,0 

ИТОГО - 12 012,2 33 944,5 

ООО «Периферия» 
310 

приобретение 

принтеров   
154,4 

340 поставка бумаги 
  

49,2 

ИТОГО - - 203,6 

ВСЕГО: 6 988,8 12 692,8 34 347,0 
 

https://focus.kontur.ru/search?query=%22%D0%9F%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B2+%D0%90%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BD+%D0%92%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87%22+165909259025&office=docx
https://focus.kontur.ru/search?query=%22%D0%9F%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B2+%D0%90%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BD+%D0%92%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87%22+165909259025&office=docx
https://focus.kontur.ru/search?query=%22%D0%9F%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B2+%D0%90%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BD+%D0%92%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87%22+165909259025&office=docx
https://focus.kontur.ru/search?query=%22%D0%9F%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B2+%D0%90%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BD+%D0%92%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87%22+165909259025&office=docx
https://focus.kontur.ru/search?query=%22%D0%9F%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B2+%D0%90%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BD+%D0%92%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87%22+165909259025&office=docx
https://focus.kontur.ru/search?query=%22%D0%9F%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B2+%D0%90%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BD+%D0%92%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87%22+165909259025&office=docx
https://focus.kontur.ru/search?query=%22%D0%9F%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B2+%D0%90%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BD+%D0%92%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87%22+165909259025&office=docx
https://focus.kontur.ru/search?query=%22%D0%9F%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B2+%D0%90%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BD+%D0%92%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87%22+165909259025&office=docx
https://focus.kontur.ru/search?query=%22%D0%9F%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B2+%D0%90%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%BD+%D0%92%D0%B8%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87%22+165909259025&office=docx
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Проведенным сравнительным анализом стоимости поставки в 

декабре 2018 года ООО «Сервис Принт» многофункциональных 

устройств (МФУ) и ООО «Периферия» принтеров для нужд МФЦ с 

ценами 2019 года (с учетом поднявшейся ставки НДС) в сети Интернет 

установлено следующее: 

Таблица 25 

тыс. рублей 

Реквизиты За что 

По договору Средняя цена 

в сети 

Интернет по 

г. Казань 

Кол-во 
Цена за 

1 ед. 

Общая 

стоимость 

Доп. соглашение № 1 к 

договору № 107 от 13.12.2018 

МФУ Samsung 

SL-M4070FR 61 28,0 1 708,0 24,15 

Гражданско-правовой 

договор бюджетного 

учреждения № 116 11.12.2018 

Принтер 

Epson L1800 
2 47,2 94,4 43,2* 

Также, проведен сравнительный анализ стоимости поставки в 

декабре 2018 года ООО «Сервис Принт» картриджей HP CF226A по цене 

9,9 тыс. рублей в количестве 9 шт. для нужд МФЦ с ценами 2019 года (с 

учетом поднявшейся ставки НДС) в сети интернет.  

ФОТО 11 
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Курьерская доставка 

Всего в 2017-2018 годы МФЦ произведены расходы на курьерскую 

доставку в общей сумме 27 110,85 тыс. рублей (Диаграмма 32). В 2016 

году расходы на курьерскую доставку отсутствовали. 

Диаграмма 32 

(тыс. рублей) 

Объем расходов на курьерскую доставку в проверяемом периоде 

 

Как видно из диаграммы, расходы по курьерской доставке в 2018 

году по сравнению с 2017 годом возросли в 6,75 раза. 

Вместе с тем, объем оказываемых МФЦ услуг составил в 2016 году 

– 2 692,7 тыс. услуг, в 2017 году – 3 499,2 тыс. услуг, в 2018 году – 3 755,8 

тыс. услуг, то есть возрос в 2018 году по сравнению с 2017 годом в 1,1 

раза. 

Услуги курьерской доставки документов в 2017-2018 годы 

оказывались по гражданско - правовым договорам с ООО «Периферия 

плюс» и ООО «Сервис Принт»: 

Таблица 26 

тыс. рублей 

Контрагент Месяц 

2017г. 2018г. 

реквизиты 

договора 

сумма по 

договору 

реквизиты 

договора 

сумма по 

договору 

ООО «Периферия 

плюс» 
03 

№ 11 от 

31.03.2017 
237,3   

0 
3 500 

23 610 

0

5000

10000

15000

20000

25000

2016 год 2017 год 2018 год 
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ООО «Сервис 

Принт» 

01   

№110 от 

22.12.2017 (на 

2018г.) 

4 400,0 

02     

03     

04 
№ 22 от 

28.04.2017 
161,25 

№20 от 

28.04.2018 
1 760,0 

05     

06 

№ 35 от 

01.06.2017 
150,5 

№38 от 

18.06.2018 
250,0 

  
№41 от 

27.06.2018 
3 300,0 

07 
№ 41 от 

03.07.2017 
1 100,0   

08     

09   
№57 от 

10.09.2018 
3 300,0 

10 
№ 63 от 

23.10.2017 
1 100,0 

№74 от 

26.10.2018 
3 000,0 

11   
№79 от 

13.11.2018 
6 600,0 

12 № 93 08.12.2017 751,8 
№105 от 

13.12.2018 
1 000,0 

ИТОГО:   3 500,85  23 610,0 
 

Гражданско-правовые договоры по курьерской доставке на 2018 год 

заключены по итогам открытых аукционов в электронной форме. К 

проверке представлены запрос МФЦ о стоимости оказания услуг по 

курьерской доставке и ответы в виде коммерческих предложений трех 

организаций по стоимости указанной услуги, на основании которых МФЦ 

сформировала начальную цену за 1 км пути – 25 рублей (ООО «Принт-К» 

– 25,50 рублей, ООО «СистемПлюс» – 24,50 рублей, ООО «Сервис 

Принт» – 25 рублей).  
 

Следует отметить, что из трех организаций у двух ООО «Принт-К» и 

ООО «СистемПлюс» (прекратило деятельность 28.04.2018) в составе 

экономического вида деятельности – «деятельность курьерская» не 

предусмотрена. 
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При тарифе 25,00 рублей за 1 км пути, например, одна поездка 

из Лаишево в Казань и обратно (104 км) бюджету обходится в 2 600 

рублей (по тарифу Почты России доставка посылки с условным 

весом 14 кг бюджету обошлась бы в 1 480 рублей, или в 1,8 раза 

дешевле), из Альметьевска в Казань и обратно (476 км) – 11 900 

рублей (по тарифу Почты России 1 480 рублей, или в 8 раз дешевле). 

Согласно предоставленным тарифам Татарстанским отделением 

Почта России стоимость на пересылку внутриобластных отправлений 

зависит от веса груза и варьируется от 0,1 кг по цене 300 рублей до 31,5 

кг – 1 390,0 рублей до места назначения. Срок доставки документов 1-2 

рабочих дня по РТ. Тарифы Татарстанского отделения Почты России 

предоставлены в Таблице 27. 

Таблица 27 

Вес, кг Тарифы по Республике Татарстан (руб) 

от 0.0  до 0.1 кг включительно  300 

от 0.1  до 0.5 кг включительно  310 

от 0.5  до 1.0 кг включительно  320 

от 1.0 до 1.5 кг включительно  340 

от 1.5 до 2.0 кг включительно  370 

от 2.0 до 3.0 кг включительно  400 

от 3.0 до 4.0 кг включительно  430 

от 4.0 до 5.0 кг включительно  460 

от 5.0 до 6.0 кг включительно  490 

от 6.0 до 7.0 кг включительно  520 

от 7.0 до 8.0 кг включительно  550 

от 8.0 до 9.0 кг включительно  580 

от 9.0 до 10.0 кг включительно  620 

от 10.0 до 11.0 кг включительно  650 

от 11.0 до 12.0 кг включительно  680 

от 12.0 до 13.0 кг включительно  710 

от 13.0 до 14.0 кг включительно  740 

от 14.0 до 15.0 кг включительно  770 

от 15.0 до 16.0 кг включительно  800 

от 16.0 до 17.0 кг включительно  830 

от 17.0 до 18.0 кг включительно  860 

от 18.0 до 19.0 кг включительно  890 

от 19.0 до 20.0 кг включительно  920 

от 20.0 до 21.0 кг включительно  950 

от 21.0 до 22.0 кг включительно  980 

от 22.0 до 23.0 кг включительно  1020 

от 23.0 до 24.0 кг включительно  1060 

от 24.0 до 25.0 кг включительно  1100 

от 25.0 до 26.0 кг включительно  1140 
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от 26.0 до 27.0 кг включительно  1180 

от 27.0 до 28.0 кг включительно  1230 

от 28.0 до 29.0 кг включительно  1270 

от 29.0 до 30.0 кг включительно  1310 

от 30.0 до 31.0 кг включительно  1350 

от 31.0 до 31.5 кг включительно  1390 
 

Информация по начальной и итоговой цене по итогам электронных 

аукционов представлена в Таблице 28. 

Таблица 28 

рублей 

№ 

п/п 

Реквизиты 

договора 

Сумма 

договора  

Сумма 

договора (с 

доп. 

соглашением)  

Начальная 

цена за 1 

км.пути  

Итоговая 

цена за 1 

км.пути  

Цена 

победителя  

Цена 

участника  

1 

№110 от 

22.12.2017 

(на 2018г.) 

4 000 000,0 4 400 000,0 20,00 20,00 

ООО 

«Сервис 

Принт» - 

20,00 

- 

2 
№20 от 

28.04.2018 
1 600 000,0 1 760 000,0 20,00 14,00 

ООО 

«Сервис 

Принт» - 

14,00 

ООО 

«ИНТАЙМ» 

- 14,10 

3 

Электронный 

аукцион  

№41 от 

27.06.2018 

3 000 000,0 3 300 000,0 25,00 8,75 

ООО 

«Сервис 

Принт» - 

8,75 

ФГУП 

«Почта 

России» - 

8,88 

4 
№57 от 

10.09.2018 
3 000 000,0 3 300 000,0 25,00 24,74 

ООО 

«Сервис 

Принт» - 

24,74 

ООО 

«ЛИНК» - 

24,87 

5 
№74 от 

26.10.2018 
3 000 000,0  25,00 25,00 

ООО 

«Сервис 

Принт» - 

25,00 

- 

6 
№79 от 

13.11.2018 
6 000 000,0 6 600 000,0 25,00 24,80 

ООО 

«Сервис 

Принт» - 

24,80 

 

7 
№105 от 

13.12.2018 
1 000 000,0  25,00 25,00 

ООО 

«Сервис 

Принт» - 

25,00 

 

8        
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Информация по начальной и итоговой цене по итогам запроса 

котировок представлена в Таблице 29. 

Таблица 29 

(рублей) 

№ 

п/п 

Реквизиты 

договора 

Сумма 

договора 

начальная 

(максимальная) 

цена за 1 км пути 

Итоговая 

цена за 1 км 

пути 

Предложение 

участника 

ООО «Сервис 

Принт» 

Предложение 

участника 

ФГУП «Почта 

России» 

1 
№38 от 

18.06.2018 
250 000,0 25,00 23,50 23,50 24,00 

Цена договора включает стоимость оказываемых услуг, оплату 

труда персонала, все налоги, сборы и другие обязательные платежи, 

транспортные расходы, стоимость боксов, и других расходов, связанных с 

исполнением договора. 

Пунктом 4.1 договора предусмотрено, что приемка оказанных услуг 

по качеству и объему осуществляется по факту оказания услуг, путем 

подписания Сторонами акта оказанных услуг и отчетом оказанных услуг.  

Приемка услуг на соответствие их объема и качества, требованиям, 

установленным в Договоре, производится в течение 5 рабочих дней со 

дня получения акта оказанных услуг и отчета оказанных услуг, 

подписанных со стороны Исполнителя. В случае принятия решения о 

проведении независимой экспертизы, приемка оказанных услуг 

продлевается на время проведения независимой экспертизы (пункт 4.2). 

К договорам (за исключением от 22.12.2017 № 110, 28.04.2018 № 20) 

были представлены отчеты об оказанных услугах, причем в отчете и 

универсальном передаточном документе период/даты оказания услуг не 

прописаны. Вышеперечисленные договоры и дополнительные 

соглашения к ним, указанные в таблице, оплачены МФЦ в полном объеме 

на сумму 23 610 тыс. рублей. 

Следует отметить следующие несоответствия, установленные при 

проверке исполнения договоров за 2018 год, заключенных между МФЦ и 

ООО «Сервис Принт»: 
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1. Пройденного пути (километраж) внутри населенного пункта 

от адреса забора до доставки боксов с документами. 

При сравнительном анализе километража внутри населенного 

пункта, предусмотренных по спецификации к договорам, представленных 

к оплате в отчетах и расстояния (километража), составленного по 

фактическим адресам из одного пункта отправки в другой пункт 

назначения с применением поисково-информационной картографической 

службы «Яндекс. Карты» показал расхождения (Таблица 30). 

Таблица 30 

(км) 

Адреса забора боксов (филиала 

МФЦ) 
Адрес доставки боксов 

Фактически 

пройдено 

По 

договору 

№ 41,57 

(отчету) 

г. Альметьевск, ул. Герцена, д. 86 
г. Альметьевск, ул. Ризы 

Фахретдина, д. 50 
2 50 

г. Елабуга, ул. Нефтянников, д.44 

«а» 

г. Елабуга, ул. Пролетарская, д. 

10 
2 50 

г. Заинск, ул. Автозаводская, д. 1а г. Заинск, пр. Нефтяников, д.39 3 50 

г. Зеленодольск, ул. Первомайская, 

д. 14 
г. Зеленодольск, ул. Ленина, д.38 1 50 

г. Набережные Челны, пр-т Мира, д. 

62 

г. Набережные Челны, б-р 

Энтузиастов, д. 11 
1 100 

г. Нижнекамск, ул. Школьный 

бульвар, д. 2а 

г. Нижнекамск, ул. Ахтубинская, 

д. 18 
1 100 

г. Чистополь, ул. Толстого, д. 157 
г. Чистополь, ул. Н. Курченко, д. 

1 «а» 
3 50 

с. Высокая Гора, ул. Полковая, д.9 
с. Высокая Гора, ул. 

Центральная, д.7а 
0,7 6 

Общая информация по километражу внутри населенного пункта для 

отражения его в отчете в качестве «пройденного», представлена в 

следующей таблице. 
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Таблица 31 

(км) 

Населенный пункт 
Километраж по 

договору 

По отчетам к 

договорам №№ 

41, 57, 105, 79, 74 

Факт.диапазон 

мин мах 

г. Агрыз 10 -   

г. Азнакаево 10 -   

пгт. Аксубаево 6 -   

с. Актаныш 6 -   

с. Базарные Матаки 6 -   

пгт. Алексеевское 6 -   

г. Альметьевск 100 100 2 6 

пгт. Апастово 6 -   

п. Арск 6 -   

с. Большая Атня 
 

-   

г. Бавлы 10 -   

пгт. Балтаси 6 -   

г. Бугульма 50 -   

г. Буинск 10 -   

с. Верхний Услон 6 -   

с. Высокая Гора 6 6 0,7 2 

с. Старое Дрожжаное 6 -   

г.Елабуга 50 50 2 4 

г. Заинск 50 50 3 3 

г. Зеленодольск 50 50 1 2 

с. Б.Кайбицы 6 -   

пгт. Камское Устье 6 -   

пгт. Кукмор 6 -   

г. Лаишево 10 -   

г. Лениногорск 50 -   

г. Мамадыш 10 -   

г. Менделеевск 50 -   

г. Мензелинск 50 -   

с. Муслюмово 6 -   

г. Набержные Челны 100 100 1 19 

г. Нижнекамск 100 100 1 5 

с. Новошешминск 6 -   

г. Нурлат 10 -   

с. Пестрецы 6 -   

пгт. Рыбная Слобода 
 

-   
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пгт. Богатые Сабы 6 -   

с. Сарманово 6 -   

г. Булгар 10 -   

г. Тетюши 10 -   

с. Тюлячи 6 -   

с. Черемшан 6 -   

г. Чистополь 50 50 3 3 

пгт. Уруссу 6 -   

пгт Камские Поляны 6 -   

пгт. Джалиль 6 -   
 

Как видно из таблицы, курьерская доставка ООО «Сервис Принт» 

организована внутри 8 (восьми) населенных пунктов республики.  

Кроме того, имеется факт указания одного и того же адреса с 

пройденным километражем. Так, в отчете от 31.08.2018 к договору № 41:  

Таблица 32 

(км) 

№ 

пози-

ции 

Номер 

пломбы 
Адреса забора боксов Адрес доставки боксов 

Пройдено 

по отчету 

620 6668987 

Рыбнослободский пгт. Рыбная 

Слобода, ул. Шаймарданова, д. 

31 

Рыбнослободский пгт. 

Рыбная Слобода, ул. 

Шаймарданова, д. 31 

82 

 

2. Пройденного пути (километраж) между населенными 

пунктами, указанными в отчете и предусмотренными в 

Спецификации к договору (в Таблице № 3 договора). В 

Спецификации указано, что данные взяты с публичного источника: 

Министерство транспорта и дорожного хозяйства Республики 

Татарстан. 

Согласно приложению № 1 к договорам «….доставка исполнителем 

служебных документов, ценностей, бандеролей, посылок и иной 

корреспонденции должна осуществляться в направлении: Филиал ГБУ 

«МФЦ» - Орган власти – Филиал ГБУ «МФЦ» в течение 2 рабочих дней». 
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В представленных отчетах на оплату имеются адреса доставки как из 

филиала ГБУ «МФЦ», так и обратно. 

При сравнительном анализе километража между населенными 

пунктами республики, предусмотренных по спецификации к договору и  

представленных в отчетах показал значительные расхождения, более чем 

в 3 раза. Информация по расхождениям представлена в Таблице 33. 

Таблица 33 

(км) 

отчет к 

договору 

№ 

позиции 

в отчете 

Адреса забора боксов 
Адрес доставки 

боксов 

Пройдено 

по отчету 

Должно 

быть с 

учетом 

«туда-

обратно» 

от 

31.07.2018 

к 

договору 

№ 41 

202 

Аксубаевский пгт. 

Аксубаево, ул. 

Октябрьская, д. 46 

г. Чистополь, ул. 

Н.Курченко, д. 1 

«А» 

186 128 

445 

Аксубаевский пгт. 

Аксубаево, ул. 

Октябрьская, д. 46 

г. Чистополь, ул. 

Н.Курченко, д. 1 

«А» 

186 128 

693 

Аксубаевский пгт. 

Аксубаево, ул. 

Октябрьская, д. 46 

г. Чистополь, ул. 

Н.Курченко, д. 1 

«А» 

186 128 

875 

Аксубаевский пгт. 

Аксубаево, ул. 

Октябрьская, д. 46 

г. Чистополь, ул. 

Н.Курченко, д. 1 

«А» 

186 128 

962 

Аксубаевский пгт. 

Аксубаево, ул. 

Октябрьская, д. 46 

г. Чистополь, ул. 

Н.Курченко, д. 1 

«А» 

186 128 

1201 

Аксубаевский пгт. 

Аксубаево, ул. 

Октябрьская, д. 46 

г. Чистополь, ул. 

Н.Курченко, д. 1 

«А» 

186 128 

197 
Актанышский с. Актаныш, 

пр. Ленина, д. 61 а 

г. Альметьевск, 

ул. Советская, д. 

224 

346 284 

260 
Актанышский с. Актаныш, 

пр. Ленина, д. 61 а 

г. Альметьевск, 

ул. Советская, д. 

224 

346 284 

1349 

Новошешминский с. 

Новошешминск, ул. 

Ленина, д. 37а 

г. Чистополь, ул. 

Н.Курченко, д. 1 

«А» 

162 108 

310 
Сабинский пгт. Богатые  

Сабы, ул. Тынычлык, д.22 

п. Арск, ул. 

Астрономическая, 
156 104 



85 

 

Счетная палата Республики Татарстан 

 
 

 

Аудит эффективности использования бюджетных средств, выделенных в 2016-2018  годы на 

обеспечение деятельности многофункционального центра предоставления государственных и 

муниципальных услуг в Республике Татарстан 

д.15а 

298 

Сармановский с. 

Сарманово, ул. Куйбышева, 

д.36 

г. Альметьевск, 

ул. Советская, д. 

224 

226 80 

944 
Тетюшский г. Тетюши, ул. 

Ленина, д. 37 

г. Буинск, ул. 

Зеленая, д. 48 
142 72 

292 

Дрожжановский с. Старое 

Дрожжаное, ул. 

Центральная, д. 14А 

г. Буинск, ул. 

Зеленая, д. 48 
210 128 

1083 

Дрожжановский с. Старое 

Дрожжаное, ул. 

Центральная, д. 14А 

г. Буинск, ул. 

Зеленая, д. 48 
210 128 

948 
Тюлячинский с. Тюлячи, 

ул. Ф.Хусни, Д-6 

п. Арск, ул. 

Астрономическая, 

д.15а 

70 64 

от 

26.10.2018 

к 

договору 

57 

80 
Тюлячинский с. Тюлячи, 

ул. Ф.Хусни, д.6 

п. Арск, ул. 

Астрономическая, 

д.15а 

70 64 

 от 

30.06.2018 

к 

договору 

№41 

23 
Актанышский с. Актаныш, 

пр. Ленина, д. 61 а 

г. Альметьевск, 

ул. Советская, д. 

224 

346 284 

ИТОГО: 3 400 2 368 

Оплата оказанной услуги, по договору, осуществляется по цене 

одного км. Стоимость услуги за месяц формируется суммой всех заявок 

от Заказчика, учитывая данные из таблицы №3 к договору, исходя из 

объема фактически оказанной услуги, но в размере, не превышающем 

начальной (максимальной) цены Договора, указанной в извещении об 

осуществлении закупки и документации о закупке.  

Как видно из таблицы, имеются факты искаженного отражения 

пройденного расстояния на 1 032 км (3 400-2 368) в отчете, что 

впоследствии повлияло на итоговое пройденное расстояние и сумму 

оплаты.  
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3. Пройденного пути (километраж), предоставленными в отчете 

(соответственно к оплате) с фактически пройденными расстояниями 

по республике от адреса забора до доставки боксов с документами. 

При сравнительном анализе километража, представленных в отчетах 

к договору № 41 от 27.06.2018 и подсчитанных расстояниях 

(километража) по указанным адресам из одного пункта отправки в другой 

пункт назначения с применением поисково-информационной 

картографической службы «Яндекс. Карты» также показал значительные 

расхождения как в большую, так и в меньшую сторону. 

Пунктом 5.4 договора предусмотрено, что оплата производится 

путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в 

течение 15 рабочих дней по факту выполнения заявок, со дня получения 

счета, счета-фактуры, акта оказанных услуг и отчета оказанных услуг, без 

внесения авансового платежа.  

Кроме того, имеется несоответствие итогового пройденного 

километража в отчетах с общим километражем, указанным в разрезе 

позиций. Информация по расхождениям представлена в Таблице 34. 

Таблица 34 

(км) 

  

кол-во 

позиций в 

отчете  

Общий 

километраж, 

указанный в 

разрезе 

позиций 

Итоговый 

километраж в 

отчете (сумма 

прописью), 

принятая к 

оплате 

Подсчитанный 

километраж в 

Яндекс.Карта 

Отчет от 30.06.2018 к 

договору 41 
144 17 515 16 962 15 068 

Отчет от 31.07.2018 к 

договору 41 
1 389 175 627 316 854 148 676 

Отчет от 31.08.2018 к 

договору 41 
2 097 269 384 49 327 219 704 

ИТОГО 3 630 462 526 383 143 383 448 
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Таблица 35 

Сравнительный анализ по оплаченному километражу: 

договор 

Общая 

сумма, тыс. 

рублей 

Стоимость 1 

км, рублей 

Оплачено, 

км 

Период 

действия 

договора 

Кол-во дней 

№41 от 

27.06.2018 
3 300,0 8,75* 383 143 

27.06.2018 до 

31.08.2018   

4+31+31=66, 

в т.ч. 18 

выходных 

№57 от 

10.09.2018 
3 300,0 24,74 133 387,23 

10.09.2018 до 

26.10.2018 г. 

21+26=47, в 

т.ч. 12 

выходных 

*При проведении электронного аукциона ФГУП «Почта России» поданы предложения о 

пошаговом снижении цены 1 км пути с 25 рублей до 8,88 рублей, в свою очередь ООО «Сервис 

Принт» предложил – 8,75 рублей, по итогам которого заключен договор. 

В соответствии с пунктом 5.2 договора оплата оказанной услуги 

осуществляется по цене одного км. Стоимость услуги за месяц 

формируется суммой всех заявок от Заказчика, учитывая данные из 

таблицы №3 договора, исходя из объема фактически оказанной услуги, но 

в размере, не превышающем начальной (максимальной) цены Договора, 

указанной в извещении об осуществлении закупки и документации о 

закупке.  

4. Не всегда соблюдаются требования по доставке боксов с 

документами и их пломбировании пломбой одноразовой номерной, 

которая впоследствии указывается в отчете с указанием населенного 

пункта от адреса забора до доставки документов в боксе. 

Указанное требование содержится в условиях оказания услуг 

(раздел 2 Спецификации Приложение №1 к договору). «…Перед началом 

исполнения, Исполнитель должен предоставить бокс (с возможностью 

пломбирования) для согласования в количестве 1 штука, в котором будет 

осуществляться доставка документов, Пломба одноразовая номерная - 

1шт.». 

Пломба – это одноразовое, предохранительное, номерное охранное 

устройство. Номер на пломбе является ее уникальным признаком, имеет 
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свой индивидуальный и никогда не повторяющийся номер. Задачей 

любой пломбы является индикация доступа: вскрывали пломбу или нет. 

При сравнительном анализе номеров пломб, указанных в отчете об 

оказанных услугах установлено, что их номера неоднократно 

повторяются не только в одном отчете, но и имеются случаи их 

дублирования в разных отчетах. Так, например:  

Таблица 36 

Номер 

позиция в 

отчете 

Номер 

пломбы 
Адрес забора Адрес отправки 

Отчет к 

договору 

679 6680567 

Альметьевский г. 

Альметьевск, ул. 

Герцена, д. 86 

г. Альметьевск, ул. 

Ризы Фахретдина, 

д.50 (207 каб.) 

Отчет от 

31.12.2018 к 

договору №105 

1722 6680567 

Альметьевский г. 

Альметьевск, ул. 

Герцена, д 86 

г. Альметьевск, ул. 

Ризы Фахретдина, 

д.50 (207 каб.) 

Отчет от 

18.12.2018 к 

договору №79 

513 6668880 

Новошешминский с. 

Новошешминск, ул. 

Ленина, д. 37а 

г. Чистополь, ул. Н. 

Курченко, д. 1 «А» 

Отчет от 

31.08.2018 к 

договору №41 

681 6668880 

Набережночелнинский г. 

Набережные Челны, ул. 

Гидростроителей, д. 10 

г. Набережные 

Челны, Б-р Камала, 

24(27/08) 

Отчет от 

31.07.2018 к 

договору №41 

1180 6668880 

Набережночелнинский г. 

Набережные Челны, ул. 

Гидростроителей, д. 10 

г. Набережные 

Челны, пр-кт 

Московский, д.100, 

каб 2 

Отчет от 

31.07.2018 к 

договору №41 

 

Также, имеются факты указания несуществующих номеров пломб в 

Арском филиале. Например, в 5 актах приема-передачи документов от 

02.10.2018 номер пломбы указан 06934762, а в формах отчета, 

предоставленных к оплате ни по одному району и адресу указанная 

пломба не отражена. Аналогичная ситуация и по другим актам приема-

передачи. Также, имеется факт указания несуществующего номера 

пломбы в Высокогорском филиале. Например, в сопроводительном 

реестре по передаче документов от 18.09.2018 номер пломбы указан 

06934795, а в формах отчета, предоставленных к оплате, ни по одному 

району и адресу указанная пломба не отражена. 



89 

 

Счетная палата Республики Татарстан 

 
 

 

Аудит эффективности использования бюджетных средств, выделенных в 2016-2018  годы на 

обеспечение деятельности многофункционального центра предоставления государственных и 

муниципальных услуг в Республике Татарстан 

По результатам выезда в Высокогорском филиале установлено, что 

осуществление курьерской доставки происходит по мере необходимости, 

на основании заявок начальника филиала, в которых указаны адреса 

отправки и доставки документов, а также наименование организации. 

Заявка начальником Высокогорского филиала МФЦ отправляется в 

электронном виде на электронную почту Kurier_16@mail.ru.  
 

Указанные факты свидетельствуют о ненадлежащем выполнении 

Заказчиком (МФЦ) своих обязанностей при проверке соответствия 

качества оказываемых услуг, а также при приемке оказанных услуг по 

качеству и объему, который осуществляется по факту оказания услуг, 

путем подписания Сторонами акта оказанных услуг и отчетом оказанных 

услуг.  

В соответствии с пунктом 2.5.1 договора МФЦ имело право во 

всякое время проверять ход и качество оказываемой услуги, не 

вмешиваясь в его хозяйственную деятельность, а также  

приостанавливать оплату предоставляемых услуг, если Исполнитель не 

выполняет либо ненадлежащим образом выполняет свои обязательства по 

настоящему договору (пункт 2.5.2). 

Пунктом 4.3 договора предусмотрено, что Заказчик вправе создать 

приемочную комиссию, состоящую не менее, чем из пяти человек, для 

проверки соответствия качества услуг требованиям, установленным 

Договором. Проверка соответствия качества оказываемых услуг 

требованиям, установленным Договором, может также осуществляться с 

привлечением экспертов, экспертных организаций.  

В случае обнаружения недостатков в объеме и качестве оказанных 

услуг Заказчик направляет Исполнителю уведомление в порядке, 

предусмотренном пунктом 4.6. Договора. 

Заказчик указанным правом не воспользовался. 
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В ходе проверки проведен анализ расходов на транспортное 

обслуживание. Информация представлена в Таблицах 37, 38, 39. 

Таблица 37 

(тыс. рублей) 

Расшифровка расходов МФЦ на транспортное обслуживание  

в 2016 году в разрезе автомашин 

Наименование транспортного 

средства, год выпуска 

Среднедневной 

пробег в км. 

Фактический 

пробег за 2016 

год, км 

Сумма расходов 

за 2016 год* 

FordFocus II 2.0, 2014г. 243 89 582 1 184,5 

ToyotaLandCruiser 200 4.6, 2015г. 228 36 982 1 280,3 

Лада Largus, (218) 2016г. 126 21 567 538,6 

Ford TRANZIT, 2016г. 64 3 993 133,5 

ИТОГО: 191 152 124 3 136,39 

*в т.ч. заработная плата с начислениями и расходы на предрейсовый медосмотр. 

Таблица 38 

(тыс. рублей) 

Расшифровка расходов МФЦ на транспортное обслуживание  

в 2017 году в разрезе автомашин 

Наименование транспортного 

средства, год выпуска 

Среднедневной 

пробег в км. 

Фактический 

пробег за 2017 

год, км 

Сумма расходов 

за 2017 год* 

FordFocus II 2.0, 2014г. 168 41 073 1 008,6 

ToyotaLandCruiser 200 4.6, 2015г. 215 52 737 1 278,2 

ЛадаLargus, 2016г. (218) 144 35 294 816,0 

Ford TRANZIT, 2016г. 62 15 201 71,6 

Hyundai Solaris, 2017г. (476) 154 22 790 669,1 

Hyundai Solaris, 2017г. (512) 34 4 966 399,3 

Hyundai VF (i40), 2017г. 152 25 460 302,0 

Skoda Octavia, 2017г.  100 102,9 

ИТОГО 133 197 521 4 647,7 

*в т.ч. заработная плата с начислениями и расходы на пред рейсовый медосмотр. 
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Таблица 39 

(тыс. рублей) 

Расшифровка расходов МФЦ на транспортное обслуживание в 2018 году в разрезе 

автомашин 

Наименование транспортного 

средства, год выпуска 

Среднеднев-

ной пробег в 

км. 

Фактический 

пробег за 2018 год, 

км 

Сумма расходов 

за 2018 год* 

FordFocus II 2.0, 2014г. 132 21 952 513,4 

ToyotaLandCruiser 200 4.6, 2015г. 156 37 795 1 099,34 

ЛадаLargus, 2016г. (218) 110 26 813 743,65 

Ford TRANZIT, 2016г. 66 16 111 44,62 

Hyundai Solaris, 2017г. (476) 176 42 839 813,05 

Hyundai Solaris, 2017г. (512) 84 20 512 484,31 

Hyundai VF (i40), 2017г. 176 42 846 738,73 

Skoda Octavia, 2017г. 141 34 255 776,4 

Лада Largus, 2018г. (152) 10 200 14 

Лада Largus, 2018г. (183) 0 0 14 

ИТОГО: 117 243 323 5 241,5 

*вт.ч. заработная плата с начислениями и расходы на пред рейсовый медосмотр. 

3.10. Дебиторская и кредиторская задолженности 

Дебиторская задолженность на 01.01.2019 за счет средств субсидии, 

выделенных на выполнение государственного задания МФЦ, по 

сравнению с аналогичным периодом прошлого года уменьшилась более 

чем в 5 раз и составила 29,6 тыс. рублей (Диаграмма 33). 

Диаграмма 33 

(тыс. рублей) 

Динамика дебиторской задолженности 
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Кредиторская задолженность на 01.01.2019 за счет средств 

субсидии, выделенных на выполнение государственного задания МФЦ, 

по сравнению с аналогичным периодом прошлого финансового года 

возросла на 44 % и составила 1 852,5 тыс. рублей (Диаграмма 34). 

Диаграмма 34 

(тыс. рублей) 

Динамика кредиторской задолженности 
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4. Степень надежности систем внутреннего контроля за 

предоставлением на базе многофункционального центра 

государственных и муниципальных услуг, целевым и 

эффективным использованием бюджетных средств, 

государственного имущества 

4.1. Контроль за деятельностью МФЦ 

В соответствии с Уставом государственного бюджетного 

учреждения «Центр экономических и социальных исследований 

Республики Татарстан при Кабинете Министров Республики Татарстан», 

утвержденным постановлением Кабинета Министров  Республики 

Татарстан от 03.12.2011 № 989, ГБУ «Центр экономических и социальных 

исследований РТ при Кабинете Министров Республики Татарстан» 

осуществляет организацию процесса мониторинга соответствия качества 

государственных услуг в социальной сфере, предоставляемых 

исполнительными органами государственной власти Республики 

Татарстан, утвержденным стандартам качества и подготовка 

предложений по решению выявленных проблем, а также организацию 

процесса мониторинга потребности в государственных услугах в 

социальной сфере Республики Татарстан. Замечаний в работе филиалов 

выявлено не было. 

По итогам проверок филиалов МФЦ, проведенных в 2016 – 2017 

годах Аппаратом Главного федерального инспектора по Республике 

Татарстан, были выявлены несоответствия ряда филиалов МФЦ 

установленным требованиям в части отсутствия в ряде филиалов туалетов 

для инвалидов (отсутствие доступной среды): Алькеевский, Апастовский, 

Агрызский, Аксубаевский, Алексеевский, Альметьевский, Буинский, 

Верхнеуслонский, Кайбицкий, Мензелинский, Новошешминский, 

Пестречинском. 
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В данных районах запланировано проведение работ по 

оборудованию туалетов для инвалидов в течение 2019 года. 

Также в Рыбно-Слободском, Буинском и Елабужском районах 

требуется приведение пандусов в соответствие с требованиями норм. 

Работы запланированы на 2019 год. 

Оценка выполнения высшими исполнительными органами 

государственной власти субъектов Российской Федерации мероприятий 

по организации предоставления государственных и муниципальных услуг 

по принципу «одного окна» в МФЦ осуществляется Минэкономразвития 

России ежеквартально. 

Субъекты Российской Федерации оцениваются по ряду показателей. 

По итогам мониторинга по организации работы МФЦ Республики 

Татарстан за 4 квартал 2018 года – итоговая оценка – 88,21% – высокая 

степень эффективности (Таблица 40). 

Таблица 40 

Результаты оценки по организации работы МФЦ 

№ 

п/п 
Наименование показателя 

Республика 

Татарстан – 

значение 4 кв. 

2015 г 

Республика 

Татарстан – 

значение 4 кв. 

2016 г 

Республика 

Татарстан – 

значение 4 кв. 

2017 г 

Республика 

Татарстан – 

значение 4 кв. 

2018 г 

1 
Итоговое значение оценки за 4 

квартал (по годам) 

22,86%  (низкая 

степень 

эффективности) 

60,24%  

(средняя 

степень 

эффективности) 

92,21%  

(высокая 

степень 

эффективности) 

88,21%  (высокая 

степень 

эффективности) 

2 

Доля граждан, имеющих доступ 

к получению государственных и 

муниципальных услуг по 

принципу «одного окна» по 

месту пребывания в 

многофункциональных центрах 

субъекта Российской Федерации 

88,57% 86,42% 92,99% 99,57% 

3 
Реализация принципа «одного 

окна» в окнах МФЦ 
4,35% 100% 98,48% 98,25% 
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4 

Соответствие 

многофункциональных центров 

субъекта Российской Федерации 

требованиям Правил 

организации деятельности 

многофункциональных центров 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг, 

утвержденных постановлением 

Правительства Российской 

Федерации от 22.12.2012 № 

1376 

81,41% 98,81% 98,84% 98,45% 

5 

Организация предоставления 

услуг федеральных органов 

исполнительной власти и 

органов государственных 

внебюджетных фондов в 

многофункциональных центрах  

в соответствии с требованиями 

постановления Правительства 

Российской Федерации от 

27.09.2011 № 797 

82,20% 99,94% 100,00% 88,39% 

6 

Соответствие информационно-

технологической 

инфраструктуры МФЦ 

требованиям приказа 

Минэкономразвития России от 

27.12.2016 № 844 

41,54% 82,27% 93,04% 88,68% 

7 

Выполнение рекомендаций 

(запросов) Минэкономразвития 

России по организации 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг по 

принципу «одного окна» 

не оценивалось 100% 100,00% 100% 

8 

Соответствие МФЦ единому 

фирменному стилю «Мои 

Документы» в соответствии с 

приказом Минэкономразвития 

России от 29.09.2016 № 612 

66,20% 93,60% 94,19% 84,54% 

9 

Использование ИАС МКГУ для 

оценки качества предоставления 

услуг в МФЦ 

2,53% 4,39% 51,93% 39,02% 

10 

Уровень удовлетворенности 

заявителей качеством 

предоставления 

государственных услуг в МФЦ 

не оценивалось не оценивалось не оценивалось 97,61% 

11 

Подключение АИС МФЦ к 

электронным сервисам системы 

межведомственного 

электронного взаимодействия 

федеральных органов 

исполнительной власти и 

органов государственных 

внебюджетных фондов 

не оценивалось не оценивалось не оценивалось 68,42% 
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12 Наполнение системы 68,36% 98,27% 99,98% 100% 
 

Информация о средней оценке за 2018 год в разрезе филиалов 

представлена в Таблице 41. 

Таблица 41 

в процентах 

Наменование филиала Средняя оценка 

Алькеевский филиал 99,84 

Балтасинский филиал 99,73 

Камско-Устьинский филиал 99,59 

Новошешминский филиал 99,49 

Дрожжановский филиал 99,48 

Сармановский филиал 99,41 

Тюлячинский филиал 99,41 

Тетюшский филиал 99,18 

Атнинский филиал 99,15 

Верхнеуслонский филиал 99,04 

Алексеевский филиал 99,02 

Мензелинский филиал 98,94 

Кайбицкий филиал 98,79 

Муслюмовский филиал 98,78 

Ютазинский филиал 98,78 

Агрызский филиал 98,77 

Нурлатский филиал 98,75 

Сабинский филиал 98,61 

Дербышинский отдел Казань 98,46 

Мамадышский филиал 98,39 

Заинский филиал 98,38 

Филиал по пгтДжалиль 98,37 

Спасский филиал 98,29 

Черемшанский филиал 98,29 

Буинский филиал 98,26 

Филиал по пгт Камские Поляны 98,09 

Рыбно-Слободский филиал 98,03 

Менделеевский филиал 97,96 

Кукморский филиал 97,95 

Альметьевский филиал 97,88 

Пестречинский филиал 97,84 

Арский филиал 97,8 

Актанышский филиал 97,61 

Чистопольский филиал 97,39 

Московский отдел Казань 97,28 

Апастовский филиал 96,96 

Бугульминский филиал 96,6 
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Нижнекамский филиал 96,57 

Бавлинский филиал 96,55 

Набережно-Челнинский филиал 96,44 

Лаишевский филиал 96,42 

Аксубаевский филиал 96,27 

Зеленодольский филиал 96,26 

Высокогорский филиал 96,07 

Елабужский филиал 96,04 

Южный отдел Казань 95,63 

Азнакаевский филиал 95,49 

Приволжский отдел Казань 95,44 

Тукаевский филиал 95,28 

Советский отдел Казань 95,26 

Лениногорский филиал 94,96 

Зареченский отдел 94,37 

Ново-Савиновский отдел Казань 93,92 

4.2. Отзывы получателей услуг 

За 2016-2018 годы поступило 453 жалобы (Диаграмма 35). Из 

общего количества поступивших жалоб обоснованные составляют: в 2016 

году - 26, в 2017 году - 38, в 2018 году - 62. Максимальное количество 

жалоб приходится на филиалы в г. Казань и г. Набережные Челны, 

г. Нижнекамск. Следует отметить, что в филиалах г. Набережные Челны и 

г. Нижнекамск количество жалоб в 2018 году увеличилось по сравнению 

с 2016 годом. 

Диаграмма 35 

 

26 

38 

62 

84 

122 122 

0

20

40

60

80

100

120

140

2016 год 2017 год 2018 год 

Обоснованные 

Необоснованные 



98 

 

Счетная палата Республики Татарстан 

 
 

 

Аудит эффективности использования бюджетных средств, выделенных в 2016-2018  годы на 

обеспечение деятельности многофункционального центра предоставления государственных и 

муниципальных услуг в Республике Татарстан 

В 18-ти филиалах в проверяемом периоде жалобы отсутствуют. 

Информация о количестве жалоб в разрезе филиалов представлена в 

Таблице 42.  

Тематика жалоб в основном была связана со временем ожидания в 

очереди, или неверно предоставленной информацией при 

консультировании заявителей. 

При этом, соответствующая информация по услугам отсутствовала в 

программном комплексе АИС МФЦ, особенно по федеральным услугам, 

т.е. информационная поддержка сотрудников на приеме посредством 

АИС МФЦ не обеспечивалась в необходимом объеме. 

Таблица 42 

(ед.) 

Наименование 

филиала 

2016 год 2017 год 2018 год 

Всего 
Обосно-

ванные 

Необос-

нован-

ные 
Всего 

Обосно-

ванные 

Необос-

нован-

ные 
Всего 

Обосно-

ванные 

Необос-

нованные 

Приволжский  28 6 22 52 10 42 24 6 18 

Набережные 

Челны 
5 1 4 10 2 8 21 7 14 

Ново-

Савиновский 
19 5 14 22 7 15 19 2 17 

Южный 
21 5 16 20 7 13 18 

8 (5 

отозваны) 
10 

Зареченский 
12 2 10 23 5 18 18 

5 (3 

отозваны) 
13 

Нижнекамский 3 
 

3 4 
 

4 11 4 7 

Советский       
8 3 5 

Зеленодольский 4 1 3 3 2 1 7 1 6 

Альметьевский 4 1 3 5 1 4 6 2 4 

Бугульминский 
1 1 

 
1 

 
1 6 3 3 

Московский    
1 1 

 
5 1 4 

Елабужский 2 2 
 

2 
 

2 4 2 2 

Азнакаевский    
2 1 1 4 2 2 

Лаишевский 2 
 

2 8 2 6 4 2 2 

Южный доп офис       
4 

4 (2 

отозваны)  

Лениногорский       
4 

4 

(1отозвана)  

Тукаевский 2 
 

2 1 
 

1 4 1 3 
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Чистопольский       
3 1 2 

Пестречинский 3 1 2 1 
 

1 1 
 

1 

Высокогорский 1 
 

1 
   

2 1 1 

Мамадышский       
2 

 
2 

Нурлатский 1 1 
    

1 
 

1 

Аксубаевский       
1 

 
1 

Дрожжановский       
1 

 
1 

Менделеевский       
1 

 
1 

Муслюмовский       
1 1 

 

Заинский 1 
 

1 
      

Агрызский    
1 

 
1 

   

Алькеевский    
1 

 
1 

   

Бавлиинский    
1 

 
1 

   

Новошешминский    
1 

 
1 

   

Мензелинский 1 
 

1 1 
 

1 
   

Сабинский       
1 1 

 

пгтДжалиль       
1 1 

 

Черемшанский       
1 

 
1 

Ютазинский       
1 

 
1 

Актанышский          

Арский          
Алексевский 

         

Апастовский          

Атнинский          

Балтасинский          

Буинский          

Верхнеуслонский          

Кайбицкий          
Камско-

Устьинский          

Кукморский          
пгт Камские 

Поляны          

Дербышинский          
Рыбно-

Слободский          

Сармановский 
         

Спасский 
         

Тюлячинский 
         

Тетюшский 
         

ИТОГО: 110 26 84 160 38 122 184 62 122 
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По результатам выездов в филиалы МФЦ установлено следующее: 

Высокогорский филиал 

Согласно книге жалоб на решения и действия (бездействия) ГБУ 

«МФЦ» по состоянию на 14.03.2019, начатой Высокогорским филиалом 

МФЦ с 01.01.2017 из 41 записи, сделанные гражданами, обратившиеся за 

услугами, 2 записи носят негативный характер, остальные 39 записей 

имеют хорошие отзывы о работе. 

В ходе аудита осуществлена контрольная запись через портал 

государственных услуг РТ на прием в Высокогорский филиал МФЦ на 12 

часов 21.03.2019  (талон Е001). Вызов осуществлен своевременно. 

Зеленодольский филиал 

За 2017-2018 годы в книге жалоб Зеленодольского филиала имеется 

3 жалобы, из которых 1 жалоба на отказ в регистрации садового дома и 

земельного участка, 1 жалоба на отсутствие адреса и номера дома на 

здании МФЦ, 1 жалоба на долгое ожидание в очереди по услуге выписки 

и прописки семьи из 4 человек в виду того, что заявителем был взят 1 

талон, вместо 4-ех на семью. Заявитель взял 4 талона. Таким образом, 4 

человека были распределены по разным окнам. Заявитель отмечает 

неудобство и просьбу решить вопрос у одного специалиста. 

4.3. Результаты социологического исследования 

В рамках аудита эффективности проведено социологическое 

исследование среди жителей Республики Татарстан. 
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Анкетированием охвачено 54 МФЦ, количество опрошенных 

респондентов составило 1107 человек. 

По итогам социологического исследования установлено следующее: 

 87,3% опрошенных респондентов сообщили, что их полностью 

устраивает работа МФЦ; 

 12,5% – устраивает не в полной мере; 

 0,2% – не устраивает. 

В качестве существующей проблемы респонденты отметили:  

- неудобное расположение МФЦ по адресу г. Казань, 

пр.Победы, 100; 

- проблемы с местами на парковке по адресам: г. Казань, 

ул. Авангардная, 74, г. Казань, пр. Победы, 100, г. Казань,  ул. 

Кулахметова, д.25/1, г. Казань, ул. Ямашева, 82, г. Казань, ул. Гагарина, 

103; 

- отсутствие гардероба и большие очереди в отделении банка по 

адресам: г. Казань, ул. Авангардная,74, г. Казань, ул. Гагарина, 103; 

- мало сотрудников по адресу: г. Казань, ул. Кулахметова, д.25/1; 

- длительное ожидание в очереди (до 45 минут) по услуге 

«Кадастровый учет» в 8 случаях в г. Казани. 

4.4. Правовое обеспечение 

Проведенным анализом нормативных правовых актов Республики 

Татарстан, регламентирующих вопросы деятельности МФЦ, можно 

отметить следующее: 

1. Постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 

10 июня 2016 г. № 394 утвержден План мероприятий («дорожная карта») 

по дальнейшему развитию системы предоставления государственных и 

муниципальных услуг по принципу «одного окна» в 

многофункциональных центрах предоставления государственных и 

муниципальных услуг в Республике Татарстан на 2016-2018 годы. На 
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очередной период план мероприятий по развитию МФЦ на момент 

проведения аудита не утвержден. 

2. Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 29 

июня 2010 г. № 524 «Об утверждении Методических рекомендаций по 

расчету нормативных затрат для организации централизованного 

предоставления государственных (муниципальных) услуг на базе 

многофункциональных центров предоставления государственных 

(муниципальных) услуг в Республике Татарстан» утратило свою 

актуальность. 

3. Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 21 

июня 2012 г. № 539 «Об утверждении Примерного перечня 

государственных, муниципальных и иных услуг, оказываемых на базе 

многофункциональных центров предоставления государственных и 

муниципальных услуг Республики Татарстан» в действующей редакции 

не содержит примерного перечня муниципальных услуг, оказываемых на 

базе МФЦ.  

 



 

 

5. Выводы 

Качество и доступность государственных и муниципальных услуг в 

МФЦ: 

1. На базе МФЦ Республики Татарстан предоставляются услуги в 

соответствии с перечнем, рекомендованным Правительством Российской 

Федерации. 

При этом в отдельных субъектах Российской Федерации организовано 

предоставление услуг по более широкому перечню видов услуг. 

2. В МФЦ Республики Татарстан не обеспечен переход к 

предоставлению комплексных государственных и муниципальных услуг по 

«жизненным ситуациям».  

3. В Бугульминском, Елабужском муниципальном районе и 

г. Набережные Челны по состоянию на 01.01.2019 не обеспечен 90% охват 

населения государственными и муниципальными услугами, 

предоставляемыми на базе МФЦ. 
 

Информационные технологии в деятельности МФЦ: 

1. Автоматизированная информационная система МФЦ не в полной 

мере позволяет эффективно решать поставленные задачи. 

2. Официальный сайт МФЦ Республики Татарстан содержит не всю 

необходимую информацию по порядку предоставления государственных и 

муниципальных услуг. 
 

Содержание МФЦ: 

1. Выявлены резервы оптимизации расходов на курьерскую доставку 

документов. 

2. Имеются резервы снижения стоимости закупаемых товарно-

материальных ценностей. 
 

Система внутреннего контроля за деятельностью МФЦ: 

1. Необходимо дальнейшее совершенствование правового обеспечения 

деятельности МФЦ. 

2. Система мониторинга за предоставлением в МФЦ государственных 

и муниципальных услуг позволяет формировать не все необходимые 

данные, в том числе статистику предоставления региональных и 

муниципальных услуг по их видам, аналитику по видам жалоб. 
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6. Рекомендации 

Качество и доступность государственных и муниципальных услуг в МФЦ: 

1. Рассмотреть вопрос расширения перечня оказываемых услуг на 

базе МФЦ Республики Татарстан в соответствии с передовым опытом 

других регионов России, с учетом увеличения штата и окон. 

2. Внедрить предоставление комплексных государственных и 

муниципальных услуг по «жизненным ситуациям», с учетом увеличения 

штата и окон. 

3. Обеспечить 98% охват населения государственными и 

муниципальными услугами, предоставляемыми на базе МФЦ. 

4. Рассмотреть вопрос размещений подразделений МФЦ в крупных 

торговых центрах. 

5. Рассмотреть вопрос расширения сети МФЦ путем открытия мини 

МФЦ в крупных жилых микрорайонах. 

6. Обеспечить предоставление в МФЦ комплексных услуг 

предпринимателям. 

7. Обеспечить выдачу справок 3-НДФЛ во всех МФЦ. 
 

Информационная технология в деятельности МФЦ: 

1. Доработать автоматизированную информационную систему 

МФЦ. 

2. Принять меры по информационному накоплению официального 

сайта МФЦ. 

3. Рассмотреть возможность оснащения окон МФЦ терминалами для 

оплаты банковскими картами. 
 

Содержание МФЦ: 

1. Принять меры по оптимизации расходов на курьерскую доставку 

документов. 

2. Рассмотреть вопрос оптимизации работы ТОСП: организацию 

доставки граждан льготных категорий с удаленных населенных пунктов в 
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центральные МФЦ для получения комплексных услуг; оптимизацию 

графиков приема населения в ТОСП и др. 

3. Принять меры по повышению эффективности закупочной 

деятельности, в том числе по обоснованию начальных (максимальных) 

цен контрактов. 
 

Система внутреннего контроля за деятельностью МФЦ: 

1. Утвердить очередной среднесрочный План мероприятий 

(«дорожную карту») по дальнейшему развитию системы предоставления 

государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в 

многофункциональных центрах предоставления государственных и 

муниципальных услуг в Республике Татарстан. 

2. Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 29 

июня 2010 г. № 524 «Об утверждении Методических рекомендаций по 

расчету нормативных затрат для организации централизованного 

предоставления государственных (муниципальных) услуг на базе 

многофункциональных центров предоставления государственных 

(муниципальных) услуг в Республике Татарстан» признать утратившим 

силу. 

3. Рассмотреть вопрос внесения изменений в Постановление 

Кабинета Министров Республики Татарстан от 21 июня 2012 г. № 539 

«Об утверждении Примерного перечня государственных, муниципальных 

и иных услуг, оказываемых на базе многофункциональных центров 

предоставления государственных и муниципальных услуг Республики 

Татарстан», поскольку оно не содержит примерного перечня 

муниципальных услуг, оказываемых на базе МФЦ. 

4. Принять меры по повышению эффективности мониторинга 

деятельности МФЦ. 
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7. Общие сведения о проведении аудита эффективности 
 

Основание проведения аудита эффективности: статьи 2, 13 

Закона Республики Татарстан от 07.06.2004 № 37-ЗРТ «О Счетной палате 

Республики Татарстан», План работы Счетной палаты Республики 

Татарстан. 

Настоящее контрольное мероприятие проведено в соответствии с 

Методическими рекомендациями по проведению аудита эффективности 

использования бюджетных средств, выделенных в 2016-2018 годах на 

обеспечение деятельности Многофункционального цента предоставления 

государственных и муниципальных услуг в Республике Татарстан, 

одобренных Экспертным советом (протокол № 1 от 6 марта 2019 года). 
 

Цели аудита эффективности: 

1) Оценить уровень качества и доступности государственных и 

муниципальных услуг, предоставляемых на базе многофункционального 

центра; 

2) Определить степень и результативность внедрения в деятельность 

многофункционального центра информационных технологий; 

3) Определить эффективность использования бюджетных средств, 

выделяемых на содержание многофункционального центра; 

4) Определить степень надежности систем внутреннего контроля за 

предоставлением на базе многофункционального центра государственных 

и муниципальных услуг, целевым и эффективным использованием 

бюджетных средств, государственного имущества. 
 

Предметом аудита эффективности является деятельность ГБУ 

«Многофункциональный центр предоставления государственных и 

муниципальных услуг в Республике Татарстан», государственных 

(муниципальных) органов, уполномоченных учреждений, организаций, 

участвующих в предоставлении государственных и муниципальных 
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Аудит эффективности использования бюджетных средств, выделенных в 2016-2018  годы на 

обеспечение деятельности многофункционального центра предоставления государственных и 

муниципальных услуг в Республике Татарстан 

услуг, нормативные правовые акты, бухгалтерская (финансовая), 

статистическая и иная отчетность, соглашения, контракты, договоры, 

первичные финансово-хозяйственные и иные документы. 
 

Объектами аудита эффективности являются: 

- Министерство экономики Республики Татарстан; 

- Министерство информатизации и связи Республики Татарстан; 

- ГБУ «Многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг в Республике Татарстан». 
 

Проверяемый период: 2016-2018 годы. 
 

Сроки проведения аудита эффективности: январь-март 2019 года. 
 

Состав рабочей группы Счетной палаты Республики Татарстан 

по проведению аудита эффективности: 

Аудитор А.Р. Валеев; 

Главный инспектор В.И. Усач; 

Главный инспектор Р.М. Алексеева; 

Ведущий инспектор С.Р. Тагиров. 


